Pusztaapati Kozség Onkormanyzata
Falugondnoki Szolgalatanak

Szakmai programja

modositasokkal egységes szerkezetben
(utols6 moédositas ,,” kozott dolt betiivel, eltérd szinnel jeldlve szedve)

Hatalyos: 2026. szeptember 21.

Pusztaapati Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete — a személyes gondoskoddst nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.)
SZCSM-rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Pusztaapati K6zség Onkorményzatdnak illetékességi teriiletén miikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja:

- az onkormanyzat telepiilési hatranyanak csokkentése,

- atelepiilésen az ¢letfeltételek javitasa,

- a telepiilésen az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valod hozzajutés biztositasa,

- fentiecken tulmenden a falugondnoki szolgalat a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz
igazodod egyéni és kozosségi szintll igények kielégitését is biztositja.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan:
e kozvetlen, személyes alapszolgaltatasok (ezen feliil alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

e az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsokat végez.

A falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatos helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek
mas modon nem oldhatok meg

e megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepililés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletil, batorito-, 6sztdnzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,



amely kiilonb6z0 célcsoportokra vonatkozod specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmitkodéseket valdsit meg.

A szolgalat altal nvajtott szolgaltatasok

Szocidlis alapellatdsok tertiletén a feladatai:

1./ azon szocidlisan raszorultaknak, akik az 1993. évi III. torvény 62. §-a alapjan
étkeztetésben részesiilnek, gondoskodik a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasarol a
hét minden napjan,

2./ az 1993. évi III. torvény 63. §-ban szabdlyozott hazi segitségnyujtdsban valod
kozremiikddés (heti 5 nap),

fgy kiilonosen:

kozremiikddés az ellatast igénybe vevd hdztartasanak vitelében (kiilondsen
bevasarlas, meleg étel hazhoz széllitasa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabiliticios
programok szervezésében,

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban,

az elégondozast végzd személlyel valo egytittmiikodés,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés
segitése.

egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (gyogyszerkivaltas, orvosi
rendelésre szallitas, stb.)

a helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok
kozvetitése az onkormanyzat €s a lakossag kozott.

A falugondnoki szolgalat altal végzett szocialis alapfeladatok:

A falugondnoki szolgalat alapfeladatai koz¢ tartozik kiilondsen (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

szerint):

a.) kozremitkodés

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyujtasban,

- a k6z0sségi €s szocialis informacios szolgaltatdsaban,

b.) egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa:

- haziorvosi rendelésre szallitas,

- egészségiigyl szolgaltatohoz torténd szallitds (allami, magan, egészségiigyi intézmény,
egészségiigyi szolgaltatod),

- gyogyszerkivaltas,

- gyogyaszati segédeszkozhoz vald hozzajutas biztositasa,
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A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok kiilonosen:

- a kozosségi, muivelddési, sport- €s szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok
lebonyolitdsdban vald kozremiikodés (szinhdz, kirandulds, helyi rendezvények, konyvtari
kolesonzés, stb.),

- egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- egyéb lakossagi szolgaltatasok,

- kozremiikddés a csaladsegitésben,

- 6vodas és iskolaskoru gyermekek szallitasa.

Ezen tilmenden a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodo szolgaltatasokat is
végez.

Feladatai ellatasa kozben a falugondnok rendszeresen nytjt személyes segitséget a
raszoruloknak problémdik meghallgatisival ¢és megbeszélésével. A falugondnok
tevékenységének ellatdsaba bevonja a telepiilésen 1€vo csaladokat is.

A jogszabalyi el6irdsokhoz kapcsoloddan Pusztaapati kdzség viszonylatdban a falugondnoki
szolgéltatds megfeleld szinvonalon valdé miikodése, az alabbiakban vézolt szocidlis igények
megvalositasat teszik lehetové, a leirt konkrét formaban.

IL. rész
A falugondnoki szolgalat szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo feladatai, valamint
az ellatando célcsoport megnevezése:

1. Etkeztetésben valo kozremiikodés
A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatdsa, akiknek sajat maguk
ellatdsa nehézségekbe litkdzik és a napi meleg ebéd hazhoz torténd kihorddsa megkonnyiti
¢letvitelét, ezzel életmindsége javul. A falugondnok igény esetén végzi a szocidlis étkeztetés
hazhoz szallitasat. A raszorultakkal elbeszélget és amennyiben az étkeztetéssel, bevasarlassal,
orvosi ellatassal kapcsolatban igénye meriil fel, egy erre a célra rendszeresitett fiizetbe rogziti
azokat, és megoldasukra intézkedést tesz.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

2. Hazi segitségnyujtasban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:



Bevasarldas:

A falugondnok a felvett és rogzitett bevasarlasi kérelmeket alkalomszertien intézi. A kért
cikkeket a helyi élelmiszerboltban veszi meg. Minden vasarlasrdl koteles a bolti szdmlat
(blokkot) elkérni és a vasarolt arucikkeket a bizonylat ellenében elszamolni. Csak az azonnali
elszdmolas mindsiil elfogadottnak.

A szakképesitést nem igénylo feladatok ellatdsa:

A falugondnok a hazi segitségnytjtasban vald kozremiikodés keretében ellathatja mindazon
feladatokat, melyek nem igényelnek szakképesitést.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszerd.

Az ellatottak kore:

Azon koruk, egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik onmaguk ellatisara sajat
erdbodl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

3. Kozosségi és szocialis informacios szolgaltatas

A feladatellatas tartalma:

Ha a t4jékoztatast kérd személy altal igényelt szocidlis szolgaltatas helyben nem érhetd el, a
falugondnok intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatdsa érdekében, valamint segitséget
nyujt az ellatast nyajtoval valo kapcsolatfelvételben és az tigyintézésben.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A szocialis ellatast igénylok, raszorulok.

4. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
A feladatellatds tartalma, modja:

- Mozgaskorlatozott személyek szallitasa a haziorvoshoz, fogorvoshoz.

- Betegek egészségiigyi szolgaltatohoz torténd szallitdsa.

A héziorvos Zalabaksa kozségben rendel. Az orvosi ellatds igénybevételéhez a falugondnoki
szolgélat nyujt segitséget. A falugondnoki szolgalat jarmiive nem helyettesiti a ment6t!
Fogorvosi rendelés Zalabaksa kozségben van, amennyiben igény van ra, a falugondnok a
falugondnoki autéval elviszi a betegeket fogorvoshoz. Heti rendszeres tajékoztatas helyi
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hirdetés tjan torténik. A falugondnoki szolgéalat nem tesz kiilonbséget atekintetben, hogy az
igénybe veve magan vagy allami, illetve egészségiigyi intézménybe vagy egészségiligyi
szolgéltatohoz kivan eljutni.

- Gyogyszerkivaltas:

Zalabaksa kozségben a haziorvos keddi és csiitortoki napokon rendel. Igy a betegek aznap
mar jelzik az EESZT-ben 1év6 online vényiiket a falugondnok felé. gy mar aznap a
falugondnok meghozza a gydgyszereket, amelyet minden beteg részére hazhoz kihord. A
gyogyszereket személyenként kiilon csomagoltatja, névvel és blokkal egyiitt, igy a
gyogyszerek Osszekeveredése kizart, ezen kiviil konnyen elszamolhatd. Ezzel a szolgaltatassal
a telepiilésen €16 1dds, beteg emberek gyogyszerellatottsaga biztositott, nagy konnyitést jelent
a hazhoz torténd kihordas és igy a gyogyulas feltételei is gyorsabban biztosithatok.

- Egyéni korhazi, intézeti latogatds:
Az ellatas megoldhato, ha nem iitkdzik a kotelezo feladat ellatasaval (igény alapjan).
- Gyogyaszati segédeszkozhoz valo hozzajutds biztositasaban valo kozremiikodés

A falugondnok igény esetén az egészségiigyi szervekkel egyiittmikodve kozremiikodik a
gyogyaszati segédeszk6zhoz vald hozzajutasban.

A feladatellatds rendszeressége:

A feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik maguk, illetve csaladjuk széllitasar6l mas méddon nem tudnak
gondoskodni, illetve a szallitds szamukra ardnytalanul nagy terhet jelent, illetéleg akik
igénylik a gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas biztositdsaban valod kozremiikddést.

5. Ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

Az O6nkormanyzat nevelési — oktatasi feladatait Zalabaksa kdzségben 1évo Napkdzi Otthonos
Ovodéaban, valamint a Lenti Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola utjan biztositja, ahova
iskolabusz széllitja a gyermekeket. Az iskolai rendezvények, amelyek nem kapcsolhatok a
menetrend szerinti autdbuszjaratokhoz, szallitas igényesek. Erre a falugondnoki szolgalatot fel
lehet kérni (tanévnyitd-, tanévzaro-, sziild értekezlet, szakkorok, vidéki sportrendezvények).
Ugyancsak besegit a falugondnoki szolgélat a gyermekek kotelezd fogaszati sziirésre torténd
szallitdsaba, igény szerint, az iskola, 6voda kérése alapjan.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore:



Ovodas, iskolas gyermekek.
6. A falugondnoki szolgalat egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatai:

a.) A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidOs rendezvények szervezése, segitése, azok
lebonyolitdsdban vald kozremiikodés (szinhdz, kiranduléds, helyi rendezvények, konyvtari
kolesonzés, stb.).

Fenti rendezvényekre torténd szallitas.

A feladatellatas tartalma:

- Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre torténd szallitas.

A szolgéltatds a helyi Onkormanyzatot is érintd rendezvényekre (falunap a szomszédos
telepiiléseken, koszoruzas, stb.) vehetd igénybe. Az igénybevétel feltételeit, az indulas és
érkezés idejét az Onkormanyzat hirdetés utjan tudatja az érdekeltekkel. A szolgaltatas
alkalomszerti, igénybevétele dijtalan és a falugondnoki szolgalat szdmara kotelezd feladatnak
mindsiil.

- Kozségi rendezvényeken valo részvétel.

A falugondnok segédkezik az dnkormanyzat rendezvényein, azok lebonyolitdsdban részt vesz
(technikai berendezések helyszinre, illetve visszaszéllitdsa, a rendezvény helyszinének
kialakitasaban torténd aktiv részvétel, alkalomhoz ill6 zaszlot kitiizése, illetve levétele). A
feladat alkalomszert, !, az alpolgdrmester” utasitasa alapjan.

- Szinhdz, mozi, kulturdlis és sport rendezvényekre torténd szallitds. Szervezett keretek
kozott, a lehetdségekrdl a lakossag hirdetés utjan értesiil.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik maguk szallitasarol — koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik
miatt — mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalanul nagy terhet
jelentene.

b.) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

A feladatellatas tartalma:

- Hivatalos ligyek intézéséhez az allampolgarok szallitasa.

A falugondnok kozremiikddik a jo kapcsolattartas érdekében:

- az onkormanyzattal és a lakossaggal.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé

tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani.

! Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l



A feladatellatas modja:

- szobeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémak meghallgatasa),

- az Onkormanyzati hivatal leveleinek kézbesitése, hirdetményeinek hirdetdtablara torténd
kihelyezése,

- az bnkormanyzat szoroélapjainak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmacsoldsa az 6nkormdanyzat, illetve intézményei felé,

- a lakossag hivatalos iigyintézésének segitése oly modon, hogy kérelmeiket a falugondnok
tovabbitja az 6nkormanyzat, vagy mas hivatalos szerv felé.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.
Az ellatottak kére: A kdzség lakossaga.

c.) Egyéb lakossagi szolgaltatasok.

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak.
Példaul:

Nagybevasarlas: a teleplilésen tartds fogyasztisi cikket arusitd tiizlet nincs, ezért a
falugondnoki szolgélat a nagyobb méretli arucikkeket a véasarlas helyérdél hazaszallitja. A
szolgéltatas alkalomszerti, bejelentés alapjan miikodik.

Az 6nkormanyzati feladatokhoz tartozo6 egyéb szallitasi feladatok.

A feladatellatassal Osszeegyeztethetd anyag- és arubeszerzés az Onkormdnyzat és
intézményei szamara, stb.

A Zalabaksai K6z6s Onkormanyzati Hivatal {igyintéz8inek szallitdsa Bankba, Kincstérba
¢s kornyezettanulmanyozasra, ami az dnkormanyzat ligyeinek tigyintézését szolgalja.
Nyugdijas kortak szallitdsa: a kdzség vonatkozdsdban a tomegkdzlekedési lehetdségek
korlatozottak, az elvandorlas kovetkeztében a nyugdijasok tobbsége egyediil,
egyszemélyes haztartasban ¢l. A kozszolgaltatdsokhoz, illetdleg egyéb szolgaltatasokhoz
(szocialis-egészségligyi, kereskedelmi, stb.) vald konnyebb hozzajutast biztositja résziikre
a falugondnoki szolgalat altal végzett ,nyugdijas kortiak szallitdsa” egyéb lakossagi
szolgaltatas.

A feladatellatas modja:

A feladat tartalmanak megfeleléen 2, az alpolgdrmester” utasitasa alapjan torténik.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszeri-esetenkénti feladat.

Az ellatottak kore:

2 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatélyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
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e azok a réaszorultak, akik a nagybevasarlasr6l mas moédon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aradnytalan terhet jelentene,

e nyugdijas koruak,

e azon raszorultak, akiknek a tomegkozlekedéshez vald hozzajutdsa mas moédon nem
biztosithato,

o feladat tartalmatol fliggden altalaban a lakossag és az dnkorményzat.

d.) Csaladsegitésben valo kozremiikodés
A feladatellatds tartalma, modja:

A szocidlis igazgatasrdl €és a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. tv. 64. §-ban
meghatarozott csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas, hogy a csaladsegitd szolgalat
altal nytjtott szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehetdek legyenek.

A falugondnok napi munkdja sordn éllanddan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossagat,
kiilonos gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie az
esetleges fiiggdségi betegekre (alkohol, drog, stb.), nem utolsd6 sorban a gyermekek
helyzetére. Amennyiben ilyen esetek tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni az
onkorményzatot, hogy a sziikséges intézkedést (megeldzés) meg lehessen tenni.

A kialakult kedvezétlen helyzeteket, krizisallapotokat figyelemmel kiséri és az dnkormanyzat
intézkedéseit tdmogatja (otthonba szallitds, gyermekjoléti- és csaladsegitd szolgalattal
egyluittmiikddés, a krizishelyekre a munkatars elkisérése). Figyelemmel kiséri a szocialisan
veszélyeztetett helyzetben 1évd csalddokat, felkeresi a magényosan €16 lakosokat, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl. A telepiilés eloregedd jellegére, az iddskora
személyek lakossdgon beliili nagy ardnyara tekintetettel, a falugondnok kiemelt figyelmet
fordit az idésebb emberek megsegitésére, ¢letkoriilményeik javitasara, szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésiik eldsegitésére.

A csaladsegités kapcsan eldforduld szallitasi feladatok kotelezd elldtdsnak mindsiilnek és
dijmentesek. Mivel nem rendszeres, hanem alkalom- és sziikségszeri a szallitasi feladat, ez a
szolgéltatas bejelentés alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen ¢l6 szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A csaladsegitésben valo kozremiikodés irdnti igényt az igénylé a falugondnoknak és 3, az

alpolgarmesternek” is bejelentheti. Amennyiben az igénybejelentés a falugondnok részére
tortént, azt a falugondnok *#,, az alpolgdrmester” részére tovabbitja.
7. Téritési dij megallapitasa

A falugondnoki szolgaltatas korében végzett tevékenység téritésmentes.

3 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatélyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
4 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatdrozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
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IIL. rész
A falugondnoki szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas és a szolgaltatasok
igénybevételének médja:

SA fenntartd 6nkormdanyzat az ellatottak szamara ,,ellatottak szamara nyitva allo helyiségként”
a Miivelédési Hazat (8986 Pusztaapati, Akdcos ut 6.) hatirozza meg, ahol a lakosok a
falugondnokot munkaidében személyesen felkereshetik, ez az épiilet szolgal a falugondnok
munkavégzési helyéiil.

Kapcsolattartas

Lehetséges kapcsolattartasi modok:

- az Onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
kapcsolattartds az igénybevételkor torténik, pl: adott szolgaltatas elvégzésének
elismerésével,

- a szolgaltatas igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irdsos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitoja a falugondnok. A kérelmezd igényét jelezheti ©, az
alpolgarmesternél” is.

- hivatalbol megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a falugondnok szoban
¢s/vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevétele lehetdségérol.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A kozség lakossaga a helyben szokasos modon, hirdetés tjan értesiil a lehetdségekrol. A
szolgélat igénybevétele iranti igényeket irdsbeli kérelem haszndlatdval a falugondnoknal és
7, az alpolgdrmesternél” lehet leadni.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal el6bb bejelenti és egyezteti a falugondnokkal, telepiilésen kiviili szolgaltatési
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatteljesités
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl és fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtél, &, az
alpolgarmesterrel” le kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele alkalméval az igények teljesitésének

mérlegelésénél elsdsorban a kotelezd, alapellatasi feladatok, valamint a gazdasagossag
figyelembevétele a dontési szempont.

Altalanos tajékoztatés

5 Elfogadva 8/2026. (II. 12.) Kt. hatérozat, hatalyba 1ép 2026. marcius 1. naptol

¢ Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatélyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
7 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatérozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
8 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatérozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. naptol
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A szolgaltatasokkal, az azokkal kapcsolatos problémakkal kapcsolatban altalanos tajékoztatast
ad °, az alpolgdrmester”, illetve a Zalabaksai Kozos Onkormanyzati Hivatal tigyfélfogadasi
idejében a hivatal dolgozoi, valamint a falugondnok.

A falugondnoki szolgaltatasok kdzzétételének modjai:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- személyesen, élészoban, a falugondnok vagy '°,, az alpolgdrmester” utjan.

A falugondnok a szocidlis alapellatasok korében végzett tevékenységérdl kiilon naplot koteles
vezetni.

A falugondnoki szolgalat az igénybevevOkon kiviil egylittmiikddik a helyi és kornyékbeli civil
szervezetekkel, Onkormanyzatokkal, ko6zds Onkormanyzati hivatallal, gyermekjoléti,
csaladsegitd szolgélattal, oktatési, egészségiigyi és szocidlis intézményekkel.

IV. rész
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak az Szt.-ben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

° Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatélyba 1ép 2026. szeptember 21. napt6l
10 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. naptol
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiillonos tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A tertiletileg illetekes ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sege az Onkormanyzat hivatali
helyiségében és a Zalabaksai K6zos Onkormdnyzati Hivatal épiiletében jol lathatd helyen
keriilt kifliggesztésre.

Panasszal a fenntartd felé szoban vagy irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, mely
kérelmet ', az alpolgdrmester” 15 napon beliil kivizsgalja, irasos vélaszt ad ra.

V. rész
A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy
szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék. A
fenntartd koteles megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositani szamara.

Munkakorében — esetlegesen - torténd feleldsségre vondsa csak fentiekkel ardnyosithato.

VL. rész
A falugondnoki szolgalat koltségvetése

A falugondnoki szolgalat bevételi forrasa elsOdlegesen a normativ allami tamogatas.
Amennyiben az 4llami tdmogatds nem nyu;jt elegendd fedezetet a szolgdlat miikodéséhez, ugy
azt a helyi dnkormanyzat egyéb forrasbol kiegésziti.

A falugondnoki szolgélat bevételeit és kiadédsait az Onkormanyzat targyévre elfogadott
koltségvetési rendelete tartalmazza.

VIL rész
Uzemanyag elszamolas, iizemeltetési koltség elszamolasa

1./ A falugondnoki gépjarmii iizemanyaggal torténd ellatdsat a 60/1992. (IV.1.) Korm.
rendelet 4.§.(3) bekezdésében meghatarozott alapnorma- atalany alapjan kell biztositani.

2./ A gépjarmii lizemanyaggal valo ellatasat a falugondnok az dnkorményzat altal biztositott
ellatmanybol koteles biztositani.

3./ Uzemanyag-elszamolas.

A falugondnoki gépjarmii esetében az {izemanyag felhaszndlds elszamoldsa minden
targyhonapot kovetdé hd 5. napjaig meg kell, hogy torténjen. Az iizemanyagkdltség
elszdmolasa a falugondnok feladata. Az iizemanyag elszdmolds minden esetben a gépjarmii
tele-tankkal megtoltott allapotaban és az ahhoz tartozd km ora allasnak megfelelden kell

I Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. naptol
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elvégezni. A gépkocsi ilizemanyag felhasznalasa a menetleveleken rogzitett, megtett havi
Osszes kilométer és a 60/1992.(IV.1.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdésében feltiintetett
atalany szerint torténik.

4./ Uzemanyag megtakaritast az 5Snkormanyzat nem fizet.

VIIL. rész
Egyéb, a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos eldirasok

a./ Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

Koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. Koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkdba
rendelés esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok az esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaadoéjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok akadéalyoztatasa esetén torténd helyettesitésérdl 2, az alpolgdrmester” eseti
megbizasi szerzddés utjan gondoskodik

b./A falugondnoki gépjarmii iizemeltetése, tisztantartasa, tarolasa

1./ A falugondnok kotelessége a falugondnoki gépjarmii tizemképes allapotanak biztositdsa.
Kotelessége a gépkocsi rendszeres karbantartasaval, tisztitasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa, a gépkocsi miiszaki allaginak megévasa. Ennek megfelelden sziikség szerint, de
legalabb havonta egyszer koteles a gépjarmiivet lemosni és kitakaritani. Az ehhez szilikséges
anyagokat és eszkozoket a helyi onkormanyzat biztositja.

2./ A falugondnok felelds a gépkocsi miiszaki allapotaért, a mindenkor sziikséges lizemanyag
meglétéért. A falugondnok koételes gondoskodni a gépkocsi szakszervizben torténd iddszaki
feliilvizsgalatarol, a gépkocsi okmanyainak érvényességérol.

3./ A falugondnoki gépjarmiivet Pusztaapati Kozség Onkormanyzati Hivatalanak udvaran
(8986 Pusztaapati, Akéacos ut 11.) garazsaban kell tarolni.

4./ A falugondnok kdotelessége a szigorti szamadasti nyomtatvanyként kezelt, az adott forgalmi
rendszamu falugondnoki gépkocsira kiadott menetlevél vezetése.

IX. rész
Szocialis jellemzok

Pusztaapati telepiilést 1412-ben emlitették eldszor az okleveles forrasok Apati néven. A torok
idokben elpusztult a falu: 1690-ben mar pusztaként emlitik. 1695-ben tlinik fel eldszor a
Pusztaapati elnevezés, de csak a XIX. szdzadban telepiilt Gjra.

12 Elfogadva ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatarozattal, hatalyba 1ép 2026. szeptember 21. naptol
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A telepiilés igazgatasi teriilete Zala megyében fekszik, tajfoldrajzi szempontbol a Nyugat-
Magyarorszagi- Peremvidék nagytijban, a Zalai-dombvidék kozéptajban, a Nyugat-Zalai-
dombsag részeként a Kozép- zalai-dombsdg (Gocsej) kistajban fekszik. Pusztaapati a
Gyorokhazi-patak északkelet-délnyugat irdnyba lefutd, ,,Y” alakban elagaz6 volgyében teriil
el. A volgyek kozé volgykozi hatak ékelddnek be, maga a telepiilés is egy ilyen haton
fekszik. A telepiilés kozigazgatasi teriilete 1059 ha, melybdl a belteriilet 29 ha, a kiiltertilet
1030 ha.

A telepiilés az 1960-as évekig folyamatosan ndvekvd népességgel rendelkezett, majd
rohamosan csokkent. A telepiilés zsak jellege, a varosiasodasi folyamatok, az egyoldali
megélhetés miatt toredékére apadt a falu lakossdga. A vandorlasi folyamatokban
bekovetkezett valtozas mellett ma a csokkenés oka az alacsony sziiletésszam, és a magas
halandésag. A telepiilésrdl vald elvandorlas leginkabb azokat érintette, akik a potencidlis
csaladalapitok voltak, lettek volna.

A telepiilés demografiai adatai 2023. januar 1. napjan korcsoportos bontasban:

Allandé lakossag Gsszesen: 22 16
ebbol:

- 0-18 éves: 016
- 19-59 éves: 11 f6
- 60-69 éves: 2 16
- 70 éve feletti: 916

Az Onkorméanyzat tovabbra is mindent megtesz annak érdekében, hogy az
alapszolgaltatdsokat biztositsa a telepiiléseken €16 arra raszoruld emberek részére.

Lakossagi forumokon, a hagyomanyokhoz hiven megtartott idések napjan és célzott
beszélgetések folyaman kideriilt, hogy sziikkség van a kozségben a falugondnoki
szolgaltatasra.

Kemény Bertalan szavaival élve: ,,Kell egy ember a falunak, aki oket felvallalja”

Zaradék: Pusztaapati Kozség Onkormdanyzata Képviseld-testiilete a falugondnoki szolgdlat
szakmai programjat a 46/2024. (XI. 6.) Kt. hatarozataval elfogadta.

A falugondnoki szolgdlat szakmai programjanak , 1.” modositasat Pusztaapati Kozség
Onkormanyzata Keépviselo-testiilete a 8/2026. (I1. 12.) Kt. hatarozataval elfogadta.

A falugondnoki szolgalat szakmai programjanak ,,2.” mddositasat Pusztaapati Kozség
Onkormanyzata Képviselo-testiilete a ..../2026. (IX. 21.) Kt. hatdrozataval elfogadta.

Pusztaapati, 2026. szeptember 21.

alpolgarmester
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