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I. Intézmény adatai:

Az intézmény fenntartéja: Kolping Oktatési és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet
Szélkhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 8.

A belsé egyhazi jogi személy nyilvantartasi szama: 00001/2012-041

A fenntart6 adészama: 19302692-2-07

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény addszama: 18968127-2-20

Az intézmény telephelyei:
» Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Pet6fi u. 35.
= Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Deak Ferenc u. 1.
» Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rékoezi u. 50.

Az intézmény besorolasa:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény, a szociélis
szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérl és ellen6rzésérél szolo
321/2009. (XII. 29.) kormanyrendelet, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a vonatkozo
szociélis jogszabalyok alapjan személyes gondoskodast nydjto, alap- és nappali ellatast,
valamint tartés bentlakasos elhelyezést biztosito, integralt intézmény, (Gondozasi

Kozpont).
Az intézmény {6 tevékenységi kore:

Az intézmény alaptevékenysége:

TEAOR szam: | Tevékenység megnevezése:
871000 bentlakasos, nem kérhézi apolds
873000 idések bentlakasos ellatdsa
889900 M.n.s. egyéb szociélis ellatds bentlakas nélkiil
881000 id6sek ellatasa bentlakas nélkiil
562900 egyéb vendéglatas
855900 M.n.s. egyéb oktatds - a gyakorlati képz&helyhez...
853200 Szakmai kizépfoki oktatas - gyakorlati készségek oktatdsa

Egyéb tevékenységek:

Tevékenység megnevezése

gyogytorna
szakdpolds




Kézérdekd nkéntes tevékenység 7233 sorszam alatt az énkéntes nyilvantartasba.
Az intézmény kiegészitd tevékenységei:

i s

e szocialis informaciés és tanacsado szolgaltatas

° gyakorlati képzohely Szocialis gondozé és 4polé szakmaban
(3476201)

o allapotjavit6 és meg6rzé szolgaltatasok ellatasa és kizvetitése

° egészségre neveld és szemlélet formalo életméd programok szervezése

* Onsegitd csoportok tdmogatasa

o KkozOsségi szolgaltatasok (szabadids, rekredcio, kulturalis és tirsas
kapcsolatok teriiletén) kialakitasa, elérésének segitése, szervezése

o élelmezési tevékenység

e mosoda, varroda

e gépjarmd tizemeltetés

Az intézmény a szakositott ellatasi format és az alapszolgaltatasokat a megyei, kistérségi,
varosi, teleptilési ©nkormanyzatokkal kialakitott egytittmiikodésre és megkotott
szerz6désekre alapozva latja el:

Zala Varmegye Onkormanyzattal,
Lenti Varos Onkormanyzataval,

Reédicsi Korjegyzdség 12 telepiilésével: Rédics, Baglad, Bels6sard, Bodehaza,
Géborjanhaza, Gosztola, Kiilsésard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Resznek,
Szijartohaza, Zalaszombatfa,

Csesztreg Kozségi Onkormanyzataval: Alsoszenterzsébet, FelsGszenterzsébet,
Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, Marokfsld, Nemesnép, Ramocsa,
Szentgydrgyvolgy onkormanyzatokkal,

Lenti Kistérség Tobbcéla Tarsulasa: (telepiilések:  Lenti, Csesztreg,
Alsészenterzsébet, FelsGszenterzsébet, Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold,
Maérokfold, ~ Nemesnép,  Szentgyorgyvolgy, Gutorfolde, Szentpéterfolde,
Csertalakos,)

Orségi térséggel: Bajansenye, Fels6janosfa, Felsémarac, Hegyhatszentjakab, Ispank,
Ivanc, Kisrékos, Hegyhétszentmarton, Magyarszombatfa, Nagyrakos,
érimagyarésd, ériszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalaf6, Szatta, Kercaszomor,
Velemér, Viszak, Kerkasképolna, Kondorfa,

Az intézmény miikddését meghatarozé dokumentumok, engedélyek, listdjat és az
ingatlanhasznélatra vonatkozé szerz6dés, hasznalat jellege adatait az 1. szama melléklet
tartalmazza.



Intézményi GDPR
Adatvédelmi tevékenység osszefoglalasa:

A Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége a személyes és kiilonleges adatok
kezelését a hatélyos jogszabélyoknak megfelel6en, szabalyozott és dokumentalt keretek
kozott végzi.

Az intézmény rendelkezik Adatvédelmi ¢s Egészségiigyi adatkezelési szabalyzattal (2023.
november 2.), Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal, valamint a tevékenységgel és a
munkaviszonnyal —kapcsolatos —adatkezelések nyilvantartdsdval. Az ellatottak,
hozzatartozok és munkavallalok részére a sziikséges adatkezelési tajékoztatok és
hozzajarulé nyilatkozatok biztositottak, kiilénds tekintettel az egészségligyi és egyéb
kiilonleges adatok kezelésére.

A munkavallalok titoktartasi nyilatkozatot tesznek, és irdsban nyilatkoznak az adatkezelési
szabalyzat megismerésérdl. Az elektronikus adatkezelés rendjét az Informatikai Biztonsagi

////

intézkedések szabalyait.

Az intézmény adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, aki éves beszamolo keretében értékeli az
adatkezelési gyakorlatot, és timogatja a jogszabalyi megfelelés fenntartasat.

Az adatvédelem intézményiinkben a szakmai m(ikédés szerves része, amely hozzajarul az
ellatottak bizalmanak és az intézményi mtikddés 4tlathatosaganak erdsitéséhez.



1L Az intézmény infrastrukturalis feltételei
! : z 3

A Kolping Gondozési Kézpont Lenti és Kistérsége intézmény 4 telephelyen 5 ingatlanban
latja el a szocidlis feladatait.

Kolping Gondozési Kézpont Lenti és Kistérsége (8960 Lenti Templom tér 11.)

Lenti, Templom tér 11. szam alatti 1084 /3 hrsz-on lévé ingatlan épités éve: 1950 - es évek
(munkasor laktanya), ami 2015. éves b6vités sordn dj szarnyal béviilt, alapteriilete: 1243m2.
Az éptilet tulajdonosa: Lenti Varos Onkorményzata. Az intézmény akadéalymentesitett,
rendelkezik rdmpaval. kapaszkodéval. A haz valamennyi helyisége, liftje és zart parkoléja
is biztositja az akadalymentes kozlekedés lehet6ségét. Az intézmény dolgozéi, latogatoi
részére 12 db parkolo all rendelkezésre, ebbsl 1 db a mozgaskorlatozott parkold. Az
udvaron pihend pavilon és magasagyas is talalhato. A fiitést, meleg vizet 1 db korszerti
UltraGas 100 kondenzacios, 4116 kazéan biztositja.

Kolping Otthon Zalabaksa (8971 Zalabaksa Rakoczi u. 50.)

A Zalabaksa, Rékoczi tt 50. szam alatti 155/8 hrsz-on 1év6 ingatlan és udvar alapteriilete
4959 m?. Epités éve: 2008. Az épiilet tulajdonosa a Magyar Allam. Az intézmény
akadalymentesitett, rendelkezik rémpaval. kapaszkodéval. A héz valamennyi helyisége,
liftje és zart parkoldja is biztositja az akadalymentes kozlekedés lehetdségét. Az intézmény
dolgozdi, latogatoi részére 21 db parkol6 all rendelkezésre, ebb6l 3 db a mozgaskorlatozott
parkol6. Az éptiletszarnyak bels6 kertet, pihen6udvart fognak kozre. A f(itést, meleg vizet
2 db korszert UltraGas 250D/ TTT kondenzacios, allé ikerkazan biztositja.

Az id6s ellatottjaink védelme érdekében o6riasi hangstlyt kell forditani az ott él6k
biztonsdgéra. Az Otthon a 86-o0s f6ut mellett helyezkedik el kizvetleniil.

2024. évben sikeriilt az intézmény bejarati kapuit, ajtoit elektromos zarral, technikéval
ellatni.

Féz6konyha (8971 Zalabaksa Rakoczi u. 48.)

A Zalabaksa, Rakoczi ut 48. szam alatti 115/1 hrsz-on 1év6 ingatlan fézékonyhaként
miikodik, amelynek alapteriilete 180ma2.

Epitési éve: 1970.
Az épiilet tulajdonosa: Kélécfa, Kerkabarabas, Kozmadombja, Pérszombat, Pusztaapati,

Szilvagy, Zalabaksa kozségek C")nkormémyzati.

Az épiilet tizemeltet6je: Kolping Gondozisi Kozpont Lenti és Kistérsége 8960 Lenti,
Templom tér 11.

A f6z6konyha akadalymentesitése nem tortént meg. Zart pakolé a konyha épiiletéhez nem
tartozik az épiilet el6tt a dolgozok szamara nyitott parkol6 hasznalata biztositott. A meleg
viz hasznélatét 2 db villanybojler latja el. A fiités biztositésa pedig a szomszédos Kolping
Szociélis Otthon épiiletébdl torténik.

A 430 £6s kapacitast f6z6konyha korszert eszkozokkel, berendezésekkel rendelkezik.



Kolping Otthon Csesztreg (8973 Csesztreg Deal Ferenc at 1.)

A Csesztreg, Deék Ferenc 1t 1. szdm alatti 91/2 hrsz-on 1év6 ingatlan alapteriilete 6sszesen
705 m2, melybél az épiilet alapteriilete 260 m2 Az épiilet tulajdonosa Csesztreg Kozség
Onkorményzata, mellyel ellatasi szerzédést kotottiink szociélis feladatellatasra. Az eredeti
épiilet 1918-ban éptilt majd 2006-2007. években OFA palyazat keretein belil kerdlt
kialakitésra elészor atmeneti ellatast biztositd bentlakdsos intézmény majd késébb tartos
elhelyezést nytjto intézménnyé lett atmindsitve.

Az intézmény kiilsé és bels§ kérnyezete akadalymentesitett, rampaval, kapaszkodokkal
ellatott. A f(ités és meleg viz ellatdsat korszerti Hoval tipust gézkazéan biztositja. Az
intézmény zéart udvarral rendelkezik, ahol lehetéség van pihenésre, valamint aktiv
szabadidé eltoltésére: udvari séta, konyhakerti novények gondozasa a kialakitott
magasagyasban.

Kolping Otthon Rédics (8978 Rédics Petéfi at 35.)

Az otthon, Rédics szivében, a templom szomszédsagaban, csendes kornyezetben
helyezkedik el. Az épiilet, melynek tulajdonosa a rédicsi onkorményzat, a 86-0s és a 75-0
foutrol is jol megkozelithets, valamint buszmegall6 is van, arra az esetre, ha valaki
tomegkozlekedéssel kivan jonni hozzank.

Az otthon épitésének éve 1940. Egy 1483 m?-es fiives udvar veszi korbe a 465 m2-es hazat,
melyben arnyékos terasz, virdgos kornyezet biztositja lakoéinknak és hozzatartozoéiknak, az
egyiittlet meghittségét, nyugalméat. Az épiilett6l 15 m tévolsagra parkolo éll az autoval
idelatogatok rendelkezésére. Mindezek, valamint az akadalymentes, csaladias, melegséget
araszté mili6 teszi vonzova az ellatottak és az ide latogatok szamara otthonunkat

Az intézmény 4 telephelyen, két kistérségben latja el a szocialis alapszolgaltatasokat
osszesen 72 telepiilésen a hét minden napjan (hétf6t6l - vasarnapig).

Kerékparok és motorkerékpéarok megoszlasa intézményenkeént:

Lenti Rédics Cseszireg
motorkerékpar 1db ~ 2db -
kerékpar ) 5db ~ 3db 1db

KOLPING Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége gépkocsi allomanya 2. szamt melléklet
tartalmazza.

V. Az ihtézmény altal nyﬁj-trottrszolée-’i_lmt-atés-ok ”

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, melynek keretein belil tobb ellatési
forma - alap, nappali, bentlakasos intézményi formék - egymésra éptilésével latja el a
feladatat.

A szocilis alapszolgaltatasol biztositdsa révén segitséget nydjtunk a szocialisan



raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakékornyezetiikben ©néllé  életvitelitk
fenntartdsaban, valamint egészségi dllapotukbol, mentalis allapotukb6l vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldésaban. Ezzel biztositva, hogy minél tovébb sajat otthonukba
tartézkodhassanak.

Szocialis alapszolgaltatasok:

1. szocidlis étkezés

2. héazi segitségnytjtas

3. jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

4. id6skortak nappali ellatasa (id6sek klubja)

Ha az életkoruk, egészségi éllapotuk, valamint szocialis helyzetitk miatt a raszorult
személyekr6l az alapszolgéltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetitknek megfelelé szakositott ellatasi forma keretén beliil
gondoskodunk.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas:
e apoldst, gondozést nyjto intézmény (id6sek otthona)

1. Az intézmény mikodési teriilete szolgaltatasonként, befogadott ellatotti 1étszama
telephelyenkénti bontasban:

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége (8960 Lenti, Templom tér 11.)

Bejegyzett e e Befogadott
szolgaltatas Miikddesi teritlet ellatotti létszam

- Lenti varos kozigazgatasi teriilete

- Rédics, Baglad, Bels6sard, Bodehéza, Géborjanhéza,
Gosztola, Kiils6sard, Lendvadedes, Lendvajakabfa,
Resznek, Szijartéhaza, Zalaszombatfa kozségek
kozigazgatasi teriilete

(szocidlis konyha) - Csesztreg, Nemesnép, Alsészenterzsébet,

Fels6szenterzsébet, Kerkafalva, Kerkakutas,

Magyarféld, Marokfsld, Szentgydrgyvilgy, Ramocsa

kozségek kozigazgatasi teriilete

Szocidlis étkeztetés
187 {6

- Lenti véros kozigazgatési teriilete
(Kistérségi tarsulds keretein beliil) o

- Rédics, Baglad, Bels6sérd, Bodehaza, Hlidthaie
Gaborjanhaza, Gosztola, Kiilsésard, személyek sz4ma

Lendvadedes, Lendvajakabfa, Resznek, 117£6
Hézi segitségny jtds Szijéartéhaza, Zalaszombatfa kizségek Ebb61 személyi
kozigazgatasi teriilete gondozésra
- Csesztreg, Nemesnép, Alsészenterzsébet, befogadott
Fels6szenterzsébet, Kerkafalva, Kerkakutas, ellatotti létszam:
Magyarfold kozségek ellatasi teriilete (Kistérségi 114 f6

tarsulas keretein beliil)

Jelz6rendszeres hazi | elsddleges ellatasi teriilete:




segitségnyjtds Baglad, Barlahida, Belstsard, Csomodér, Dobri, Kihelyezhet6
Gaborjanhéza, Gosztola, Hernyék, Iklédbordéce, jelzbkésziilékek
Kalocfa, Kerkateskand, Kissziget, Kozmadombja, szama: 216 db.
Kiils6sard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lovéaszi,
Mikekaracsonyfa, Nova, Ortahédza, Péka, Pérszombat,
Pordefolde, Pusztaapati,  Ramocsa, Szécsisziget,
Szijartéhaza, Szilvéagy, Tormaflde, Tornyiszentmiklds,
Zalabaksa, Zalaszombatfa, Zebecke,  Kényavar,
Kerkabarabas, Rédics, Resznek, Gutorfélde, Kerkafalva,
Kerkakutas, Magyarfold, Maérokfsld, Nemesnép,
Szentgyorgyvolgy, Szentpéterfolde, Alsészenterzsébet,
Bodehaza, Csertalakos, Csesztreg, Csomodeér,
Fels6szenterzsébet kozségek és Lenti varos kozigazgatasi
teriilete 152 db. késziilékkel.
masodlagos ellatasi teriilete:
Bajénsenye, FelsGjanosfa, Fels6marac,
Hegyhatszentjakab, Ispank, Ivanc, Kisrdkos,
Hegyhatszentmdrton, Magyarszombatfa, Nagyrdkos,
érimagyarésd, ériszentpéter, Pankasz, Szaknyér,
Szalaf, Szatta, Kercaszomor, Velemér, Viszak,
Kerkéasképolna, kozségek és Oriszentpéter  véros
kozigazgatési teriilete 64 db. késziilékkel,
) ) . Kalécfa, Kerkabarabas, Kozmadombja, Pérszombat, Bebooming
Idéskorulak nappali Pusztaapati, Szilvdgy, Zalabaksa kozségek és Lenti férhel gszém' 30
ellatisa véros kozigazgatdsi teriilete. };6 '
(Kistérségi tarsulas keretein beliil)
ey
eﬂégés y Zala megye kozigazgatasi teriilete férhelyszam: 46
6
(Idések Otthona)
Kolping Otthon Zalabaksa (8971 Zalabaksa, Rakéczi u. 50)
Bejegyzett DR M Befogadott
szolgaltatas Miikodési teriilet iAot Totesam
Szocialis étkeztetés | Zalabaksa, Kalocfa, Pérszombat, Pusztaapati, ;
e Kozmadombja, Kerkabarabds, —Szilvagy kozségek 11£6
(szocidlis konyha) o G
kozigazgatasi teriilete
” . . Befogadott
Idoskoru/alf HRppAT Zala Megye kozigazgatasi teriilete férshelyszam: 10
ellatasa 6
Apolast, gondozast
nytjté intézményi ) }%efogad'ott
ellatas Zala megye kozigazgatasi teriilete ferohel}ﬁzam: 58
6

(Idések Otthona)




Kolping Otthon Rédics (8978 Rédics, Petdfi u. 35.)
Bejegyzett o B e Befogadott
szolgaltatas Makodearitctulet ellatotti létszam
Apolést, gondozast | Rédics, Baglad, Bels6sard, Bidehéza, Géborjanhaza,
nytjté intézményi Gosztola, Kiils6sard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, ) Befogac%ott
ellatas Resznek,  Szijartéhaza, Zalaszombatfa kozségek fér6helyszam: 18
o ooy © i i 2 %
(Idések Otthona) kozigazgatdsi teriilete, szabad féréhely esetén Zala
megye .
Kolping Otthon Csesztreg (8973 Csesztreg, Deik Ferenc u. 1.)
Bejegyzett iAo Befogadott
szolgaltatas PO LrbicE ellatotti létszam
Apo?ést, gondozés‘t Csesztreg, Nemesnép, Alsészenterzsébet, S —
nyujto intézményi Fels6szenterzsébet, Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, far6 ac .
ellatas ] i ér6helyszdm: 14
Mérokfold kozségek kozigazgatasi teriilete, szabad £5
(Id6sek Otthona) féréhely esetén Zala megye

2. Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok
Apolast, gondozast nyujto intézmény (idések otthona)

Célcsoport: Az id6sek otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossdga
miatt énmagéardl gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy
lathato el, ha ellatasa mas tipust, 4polast-gondozést nyjto intézményben nem biztosithato.

2.1. Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége:

Az intézmény engedélyezett fér6helyszama 46 £6, az éves atlaglétszam 49,08 £6 volt, ami
103%-~os kihasznaltsagot jelent.

A létszamtdallépés szakmai, etikai és rendkiviili indoklasa, hogy a hézi segitségnyujtas
keretében ellatott személyek korében az év sordn tobb olyan, elére nem tervezhets,
rendkiviili helyzet &llt els, amikor az ellatottak egészségi allapota rovid id6n beliil
jelentGsen, illetve kritikusan megromlott. Ezekben az esetekben az otthoni ellatss a hazi
segitségnytjtas szakmai keretein beliil mar nem volt biztonsdgosan biztosithaté, ezért az
¢rintettek azonnali, folyamatos intézményi ellatast igényeltek.

Az intézmény - szakmai felel6sségének és etikai kitelezettségének megfelel6en - nem
hagyhatta ellatatlanul azokat a stlyosan raszorul6 személyeket, akik szamara az azonnali
elhelyezés elmaraddsa egészségi allapotromlassal, illetve ¢letveszélyes helyzet
kialakulaséval jart volna. A fér6helyszdm atmeneti tallépésére kizarélag ezen rendkiviili,
elére nem tervezhets esetek ellatisa érdekében keriilt sor, az ellatas biztonsaganak,
folyamatossédganak és az ellatottak emberi méltosaganak mego6rzése mellett.
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e 2025.januér 01-én a lakoink szama: 48 £6 (37 £6 n6, 11 £6 férfi).
e 2025. december 31-én lakdink szama: 51 £6 (38 £6 n6, 13 f6 férfi).

2025. évben intézményiinkbe 20 £6 1j lako koltozhetett be és 17 £6 esetében sztint meg az
intézményi jogviszony:

— 15 {6 elhunyt,
— 2 f6 athelyezésre keriilt masik otthonba.

A tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent a halalozasi arany a Lenti otthonban.

e 2018. évben: 8 {6
e 2019. évben: 17 {6
e 2020. évben: 22 f6
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e 2021. évben: 22 {6
e 2022, évben: 17 £6
o 2023. évben: 18 £6
e 2024, évben: 20 f6
e 2025, évben: 15 f6

Az atlagéletkor intézményiinkben:

e 2018. évben; 77.82 év
e  2019. évben: 78.25 év
e 2020. évben: 77.18 év
e 2021. évben: 79.24 év
o 2022. évben: 80 év

e 2023. évben: 81.08 év
o 2024. évben: 84.93 év
e 2025, évben: 81.33 év

Lakéink énellato képesség szerinti megoszlasa ®20221231

m2023.12.31
25 24 23 23
22 12024.12.31
20 i |
| 2025.12.31
15 10 '
8 11 10 g
10 7 6 7
B3 | | 4 5 i 5
. WL | - HE e
Onelldtasra képes Onellatdsra részben Rendszeres segitséget lddszakos fekvé Apoldst igényel,
(fennjard) képes igényel, de kézdsséghe agyban fekvd

vihetd

Egyre tobb elldtott igényel rendszeres segitségnydijtast a sziikségleteik kielégitésében. A
mindennapi dpolasi, gondozasi munka soran fokozott odafigyelést, ellatast tesz sziikségessé
ez a tény. Rendkiviil nagy hangstlyt forditunk a mobilizélasra. Amennyiben az ellatott
egeészségi dllapota lehet6vé teszi kerekesszékbe, fotelbe kitiltetjiik Oket ezzel is biztositva a
jobb életminéséget, gazdagabb inger krnyezetet.

Intézményiink lako6i korében leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek:

e Demencia

e Magas vérnyomas
o ISZB

e Cukorbetegség

e Keringési zavarok

112.
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Demencia korképpel rendelkezd lakoink szamanak az alakulasa:

e 2018, évben: 15 {6
e 2019. évben: 21 {6
e 2020. évben: 19 f6
e 2021. évben: 27 {6
o 2022. évben: 27 f6
e 2023, évben: 26 {6
o 2024. évben: 23 {6
e 2025, évben: 29 f6

2025.12.31-én 29 £6 rendelkezik diagnosztizalt Demencia szakvéleménnyel ez 56,86 %.

2025. december 31-i 4llapot szerint lakoink koziil 8 {6 van gondnoksag alatt:
— 216 cselekviképességet részlegesen korlatozo
— 6 {6 cselekvképességet teljesen korlatozo

Hozzatartozokkal valé kapcsolattartas 2025. 12. 31.

T RTINS
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Lakoink tobb mint 82.3 %-t napi, heti rendszerességgel latogatja a csaladja.

2.2. Kolping Otthon Rédics:

Az intézmény engedélyezett férGhelyszama: 18 f6.
Lives kihasznaltsag: 105,25 %. Az ellatottak éves atlaga: 18,9 £6

e 2025. januar 01-én a lakéink szama: 17 £6
(12 £6 n6, 5 £6 férfi).

o 2025. december 31-én lakoink szama: 18 f6
(14 £6 n6, 4 £6 férfi).

2025. évben intézménytinkbe 10 £6 4j lako koltozhetett be és 9 f6 esetében szlint meg az
intézmeényi jogviszony:
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— 7 {6 elhunyt,
— 2 {6 lako otthonaba koltozott,

g

A tavalyi évhez képest nem nétt a halalozasi arany az otthonban.

e 2018. évben 13 6

o 2019. évben 9 £6

e 2020. évben 11 6

o 2021. évben 12 £6

e 2022. évben 11 6

e 2023. évben 8 6

e 2024. évben 7 6

e 2025. évben: 7 f6
14
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Az atlagéletkor intézménytinkben:
e 2018. évben: 84.9 év
e 2019. évben: 83.5 év
e 2020. évben: 82.8 év
e 2021. évben: 84.5 év
o 2022. évben: 83.9 év
e 2023, évben: 82 év
o 2024. évben: 82 év
e 2025, évben: 79 év

Onellatas tekintetében némi hanyatlas tapasztalhato.

Lakéink onellaté képesség szerinti megoszlasa

9 8
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Onellatasra képes Onelldtasra részben Rendszeres Idészakos fekvé  Apolast igényel,
(fennjarag) képes segitséget igényel, agyban fekvd
de kdzosséghe
vihetd

H 2023.12.31

W 2024.12.31

12025.12.31

Intézményiink lakéi kérében leggyakrabban el6forduld kronikus betegségek:

— Demencia

— Magas vérnyomas ISZB
— Cukorbetegség

—  Obstruktiv tid&betegség
— Tztileti fajdalmak

— Keringési zavarok

— Taplalkozési betegségek

Demencia korképpel rendelkezd lakoink szamanak az alakulasa:

— 2018. évben: 9 £6

—  2019. évben: 13 £6
- 2020. évben: 14 {6
— 2021. évben: 15 {6
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— 2022, évben: 12 {6
— 2023, évben: 16 f6
— 2024. évben: 13 6
—  2025. évben: 13 f§

Lakoink 72,2 %-a rendelkezik kozépstlyos, stlyos demencia kérképpel.

2025. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 3 £6 van gondnoksag alatt:
— 1£6 cselekvképességet teljesen korlatozo
— 216 cselekvképességet részlegesen korlatozo
Hozzatartozoklkal valé kapcsolattartas 2025. 12. 31.

Ellatottak

Lakoink tobb mint 66.6 %-at napi, heti rendszerességgel latogatja a csaladja

2.3. Kolping Otthon Zalabaksa:

P

Az engedélyezett intézményi férGhelyek szama: 58 £6.

Eves kihasznaltsag: 109 %.

Az ellatottak éves atlaga: 63 6

2025. januar 01-én a lakoéink szédma: 60 £6 (48 £6 n, 12 £6 férfi)

2025. december 31-én lakéink szédma: 60 £6 (46 £6 nd, 14 {6 férfi)
Targyévben az ellatasbol kikeriilt 6sszesen: 28 £6, ebbél 26 £6 elhunyt, 1 £6
sajat otthonaba koltozott, 1 £6 athelyezve mas intézménybe.

Targyévben felvételt nyert dsszesen: 28 £6.




A tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent a halalozési arany az otthonban:

Az atlagéletkor intézményiinkben:

2018. évben 16 6
2019. évben 16 £6
2020. évben 31 {6
2021. évben 27 £6
2022. évben 35 {6
2023. évben 18 f6
2024. évben 16 {6
2025. évben: 26 £6

2018. évben: 80.06 év
2019. évben: 80.50 év
2020. évben: 80.18 év
2021. évben: 79.3 év
2022. évben: 79.5 év
2023. évben: 81 év
2024. évben: 81,95 év
2025. évben: 81.2 év
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Lakoink 6nellato képesség szerinti megoszlasa
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Intézményiink lak6i korében leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek:

* Demencia

e Magas vérnyomas ISZB
Cukorbetegség

[ztileti fajdalmak

Demencia korképpel rendelkezé lakéink szamanak az alakulasa:

o 2018. évben: 23 f6
e 2019. évben: 22 {6
o 2020. évben: 16 £6
e 2021. évben: 25 {6
e 2022, évben: 27 {6
e 2023. évben: 24 {6
o 2024. évben: 23 £6
e 2025, évben: 26 f6

Demencia korképpel rendelkezé lakoink szdma az elmalt évekhez képest a zalabaksai
otthonunkban emelkedett 52 %.

Gondnoksag:

2025. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 6sszesen 4 £6 volt cselekv6képességet
teljesen korlatozé gondnokség alatt.

Hozzatartozoékkal val6 kapcsolattartds
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2.4. Kolping Otthon Csesztreg

Az engedélyezett intézményi férShelyek szama: 14 6.

Fves kihasznéltsag: 112 %.

Az ellatottak éves atlaga: 16,08 £6

2025. januér 01-én a lakéink szama: 17 £6 (17 £6 n6)

2025. december 31-én lakoink szdma: 15 £6 (15 £6 no)

Targyévben az ellatasbol kikertilt dsszesen: 3 £6, ebbdl 3 £6 elhunyt.
Targyévben felvételt nyert tsszesen: 1 {6.

A tavalyi évhez képest nétt a haldlozasi arany a csesztregi otthonban:

e 2018. évben 4 {6
e 2019. évben 10 £6
e 2020. évben 5 £6
e 2021. évben 9 6

[



o 2022, évben 4 £
e 2023. évben7 {6
e 2024. évben 2 6
e 2025, évben: 3 6 haléleset tortént

Az atlagéletkor intézményiinkben:

e 2018. évben: 83.92 év
e 2019. évben: 83.31 év
o 2020. évben: 85.26 év
e 2021. évben: 83.27 év
e 2022. évben: 82,12 év
o 2023. évben: 78.93 év
o 2024. évben: 81.93 év
e 2025, évben: 81.93 év

Lakoink onellato képesség szerinti megoszlasa
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Intézmeényiink lakoéi korében leggyakrabban el6forduld kronikus betegségek:

e Demencia

e Magas vérnyomés ISZB
o Cukorbetegség

o [ziileti fajdalmak

¢ Keringési zavarok

Demencia kérképpel rendelkezé lakéink szamanak az alakulasa:

e 2018. évben: 7 6
e 2019. évben: 9 6



e 2020. évben: 12 6

e 2021. évben: 7 {6

2022. évben : 9 £6

2023. évben: 8 {6

o 2024. évben: 10 {6

e 2025. évben: 10 f6 (66.66 %)

Gondnoksag:

2025. december 31-i éllapot szerint lakéink kozil 3 f6 van gondnokség alatt
(cselekvképességet teljesen korldtozé gondnoksag).

2025. évben a kimutathato latogatasok gyakorisaga:

V. Az intézinényben nyﬁjtott'ééészé.ég'iii;gyi ellatas, épolési = gondozési _
tevékenységének a bemutatasa

s WML AT L& : s TS Y, P

1. Egészségiigyi tevékenység - Otthoni szakapolas:

Intézménytink otthoni szakdpolas tevékenységet 2014. 06. 14-t6] végez.

Az otthoni szaképolés az egészségligyi ellato struktiraban olyan tj szolgaltatési forma, ahol
a beteg kezel6orvosa altal elrendelt ellatist a szakképzett dpolok, terapeutak a beteg
otthondban nyujtjak.

A tevékenységek végezhetSk az egészségiigyi ellatorendszer keretein belil, valamint a
bentlakésos szocialis intézményekben ellatott, szakéapolasra szorul6 betegek szakapolasi
sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szakapolést orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az
ellatandé tevékenységre nézve megfelels szakképesitéssel rendelkezs egeszségligyi
szakdolgozok végzik az apolds onéllo, egylittmtikods, és fliggé kompetencia korének
figyelembevételével.



Tevékenységiink 3 teriiletet érint:
» szakapolas
e gyoOgytorna
o dietetika

Jelenleg e tevékenységre nem vehetiink igénybe OEP finanszirozast.

E feladat felvétele azért valt sziikségessé, mert intézménytinkben egyre tobb lett az olyan
jellegti beteg, akinek a betegsége szakapolasi tevékenységet igényelt.

Szakapolasi tevékenységre bejelentett munkavallaloink létszama 2025, december 31-én: 23
f6. Ok az egészségiigyi bérpétlékot megkapjak.

 Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: 916

o Kolping Otthon Zalabaksa: 10 £6
e Kolping Otthon Rédics: 2 f6
» Kolping Otthon Csesztreg: 2 £6

Otthoni szakapolasi tevékenységek

2025. évben az otthoni szakapolas keretén beliil a négy otthonban 6sszesen 28 £6t lattunk el
tobbnyire folyamatosan.

e [enti Otthonban: 9 f6

e Zalabaksai Otthonba: 10 {6
e Rédicsi Otthonba: 5 {6

¢ Csesztregi Otthonba: 4 {6

Leggyakoribb 4polasi feladatok:
e DPEG-es beteg apolésa
¢ Proudopa pumpa hasznalata
e sebkezelés
- labszarfekély
- decubitis ell4tasa
- egyéb sebellatas
e vérvétel
e infzi6 adésa

Az otthoni szakapolasi feladatok soran az ellatottak tSbb mint 90 % -a fekv6beteg vagy
stlyosan mozgéskorlatozott.

A helyben torténd ellatas lehet6vé teszi, hogy az ellatottat megkiméljiik egy 2 6ras
szallitasi procedaratdl, tobb 6ras varakozastol és a megszokott kornyezetében,
biztonsagosan megkapja a sziikséges szolgaltatast.
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2. Apolasi - gondozasi tevékenységek:

Az elmult évekhez képest egyre nagyobb gondozasi sziikséglettel kertilnek be az ellatottak
az otthonainkba. Egyre nagyobb jelentéséggel bir az a tény, hogy nem kertilnek be a
szocialis ellatérendszer tartés vagy atmeneti bentlakdsos intézményeibe az Onellatasra
képes lakok, hiszen az alapellatas sokoldalt lehetéségei kitoljak az otthon tartézkodas
idészakat. Ez azt vonja maga utan, hogy a bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul,
legyen az fizikalis sziikségletek kielégitése, vagy egészségiigyi, szakdpoloi feladatok
valamelyike. Ezek a feladatok komplex gondozast, dpolést kdvetelnek meg.

Orvosi ellatas:

e Haziorvos: minden otthonunkban heti 4 Ordban, illetve sziikség esetén
foglalkoztatunk haziorvost akik a héziorvosi feladatokat helyben az intézményekben
latjak el.

o Az idéskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia korkép. A
demens betegek elldtasa specidlis tudast, szakembert igényel. Az O ellatdsuk
érdekében pszichiater — neurolégus szakorvost alkalmaz az intézmény, havi 16
oraban, 2 heti rendszerességgel.

o Sebész _szakorvosnak havonta egy alkalommal van rendelési ideje
intézménytinkben.

Nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érinté megbetegedések (pl.
agyvérzés) ezért az intézmény 2 f6 gyogytornaszt foglalkoztat (1 f6t féallasban és 1 f6t
megbizasi szerz6dés alapjan havi 30 éraban, heti 3 alkalommal).

Lakéink - felismerve a torna hasznossagat - nagy lelkesedéssel vesznek részt a gyogytorna
foglalkozasokon, beépiilt a mindennapjaikba. Az egyéni és a csoportos torna irant
egyarant nagy az érdekl6dés, a résztvevk szama egyre magasabb.

A bentlakdsos intézményben miszakonként az ellatottak egészségi éllapotat érintd
véltozasokrol és a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrol sorszamozott eseménynaplot
(dtado fiizetet) vezetiink.

ElsGdleges feladat az ellatast igénybevevik egészségi édllapotdnak felmérése, folyamatos
kovetése a kronikus betegségben szenvedtk rendszeres ellenérzése, az allapotuk szinten
tartasa ill. esetleges javitasa, az allapotromlas megakadélyozasa.

v' Evente egy alkalommal minden ellatott haziorvosi vizsgalata.

v’ Az orvos utasitasdnak végrehajtasa, az el6irt kezelés elvégzése.

v Gyogyszerelés-az orvos altal eléirt, alapbetegségiiknek megfeleld gyogyszerek
biztositasa, az alapgyogyszerlista alapjan

v Pulzus- vérnyomés- és testsilymérés, vércukorszint havi egy alkalommal, illetve
sziikség szerint.

v Az egészséges életmdd kialakitasa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek

megteremtése.

Diétés étkezés biztositasa.

A mozgas lehet6ségének megteremtése (torna, séta, gyogytorna).

Védooltasok: pl. influenza elleni.

SNENEN
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v Megfelel6 rutinvizsgalatok, ill. szakorvosi vizsgalatok elvégzése, az intézmény
orvosaval egytittmtikodve.

Laborvizsgalatok folyamatos kovetése, az intézmény orvosaval egytittm(ikodve.
Pszichiatriai szakvizsgalat az intézményben torténik.

Szemészeti szakvizsgalat (magas vérnyomas-, és cukorbetegségben szenvedsk)
esetén.

v TiidGsziirés évente egy alkalommal az intézményben.

v' Felvildgosito, tajékoztato egészségiligyi eléadasok.

S

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. §. (1) bekezdése alapjan minden ellatott részére a
bekertilést kdvets 1 honapon beliil elkészitjiik az Egyéni gondozasi tervet. A gondozasi terv
kidolgozasat munkacsoport (TEAM) végzi, amelyben az elldtasban részesiils személlyel
kozvetlentil ~foglalkozé szakember, valamint az intézményvezets 4ltal kijelolt
szakemberek a tagjai.

Az apolési - gondozasi TEAM a kévetkez6képpen all dssze:
v" haziorvos,
v neuroldgus - pszichiater szakorvos,
v’ sziikség esetén sebész szakorvos,
v szakapold,
v apolo,
v' 4pol6 - gondozo,
v’ gyb6gytornész,
v’ terdpias munkatérs,
v' szocialis munkatars,

Ha az ellatasban részesiil6 személy allapota miatt dpolésra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Ez az apolasi feladatok dokumentaciéja, mely
tartalmazza az dpolasra szorulé személy éllapotdnak javitdsdra vonatkozé feladatokat,
alkalmazhat6 technikékat.

A gyogyaszati segédeszkoz elldtdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott
koltségén torténd biztositésa.

A gondozési munka egyik fontos része, hogy gondoskodjunk ellatottaink komfortos, tiszta
ruhdzatarél. Minden otthonunk sajat mosodéval rendelkezik. Itt torténik a textilia mosasa,
vasalasa, javitdsa, varrasa.

A hajépolds, bérapolds, kéromapolds a gondozdi munka egyik fogméréje. Havonta

rendszeresen jon az otthonainkba a fodrész, kozmetikus és pediktirts akiknek a
szolgéltatésait lakoink sziitkség szerint igénybe vethetik.
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3. Helybe hozzuk a szolgaltatasokat!

Mivel lakéink 54.16 %-a demencia korképpel rendelkezik és szamukra a valtozas, a
mindennapokbol valé kizokkentés megterhelést jelent ezért évek oOta tobb olyan
szolgaltatast alakitottunk ki, amit helybe hoztunk az intézménybe.

Ilyen szolgaltatasaink:

e pszichiater, neurologus szakorvos,
sebész szakorvos,
ortopéd, rehabilitaci6s szakorvos,
gyogytornasz,
otthoni szakapolas

A tiidGsztirés kiemelt szerepet kapott a koronavirus-vilagjarvany kapesan. 2021. évtsl idén
harmadik alkalommal szerveztiik meg a helyben torténd tiid6sztirést.

Idés korban nagyon gyakori az atfpusos tiid6gyulladas. A labon kihordott
titdégyulladdsnak is gyakran vannak lathat6 maradvényai, amelyek észlelése esetén
szakorvoshoz kell fordulni tovéabbi kivizsgélds céljabol.

Az intézmény ellatottjai kozott tobben mar nehezen szallithatoak, fekvobetegek, ezért a
Maltai Szeretetszolgalat és a Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntart6 Szervezet
megszervezte, hogy a helyszinen a mobil tiid6sz(ir6 buszban végezzék el a vizsgalatot.
Egy nap alatt 6sszesen 57 f6 ellatottnal végeztek tuddsztrést. 1 f6 lakénal észleltek
elvaltozast ami tovabbi szakorvosi intézkedést igényelt.

Kolping OtthonLenti | = 2210 : x

Kolping Otthon Zalabaksa 256 ) 0£6

Kolping Otthon Rédics 7 P R S R 0 f6 i

Kolping Otthon Csesztreg 7f6 R
Osszesen: | : 57 £ 1£6




VI Mentélhigiénés csopoft munkéjé
ks

Intézménytinkben a mentalhigiénés ellatds és a foglalkoztatas egymdssal szorosan
Osszefligg6 tevékenységek, amelyek az ellatottak testi-lelki jollétét és életmindségének
megGrzéset szolgéljak. Alapvets célunk az 4j életforméhoz valé alkalmazkodas tamogatasa,
valamint a lelki egyenstly és a biztonsagérzet kialakitésa és fenntartasa.

A foglalkoztatasi és mentalhigiénés tevékenységek az ellstottak egyéni igényeire, egészségi
¢s pszichés allapotdra épiilnek, onkéntes részvétel mellett. A szervezett programok
hozzdjarulnak a mentélis frissesség megérzéséhez, az onkifejezéshez, a tarsas kapcsolatok
erGsitéséhez ¢s a kozosségi életbe valo aktivabb bekapesolédashoz.

A foglalkozasok soran kiemelt figyelmet forditunk a meglévé képességek szinten tartaséara,
a jo kozérzet elGsegitésére és az ellatottak motivaldsara. A bevonas alapfeltétele a bizalmi
kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa, amely el6segiti az onbizalom er6sddését és a
programok iranti nyitottsdgot.

A mentalhigiénés szemlélet a mindennapi munkavégzés sordn folyamatosan jelen van, az
egyéni és csoportos foglalkozasok sorédn az empatikus kommunikacio6 és a tamogatd légkor
megteremtése kiemelt szerepet kap. A bekoltozést kovets id6szakban jelentkezs SZOrongas,
bizalmatlansag és alkalmazkodasi nehézségek old4sat személyre szabott tdmogatassal
segitjiik, eldmozditva az elltottak beilleszkedését és biztonsagérzetének kialakulasat.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk lakéinknak a:

személyre szabott odafigyelést

konfliktushelyzetek kialakuldsénak megel6zése érdekében egyéni és
csoportosmegbeszélést

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit

a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségek fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

% %

{4 AR

Célunk, hogy j6 kapcsolat j&jjon létre az ellatott és apol6i, gondozéi kozott, ennek feltétele a
bizalom. Mindezek eléréséhez elengedhetetlen dolgozoink lelki egyenstlya, tiirelme,
kedvessége.

Prevenciés médszereinkkel lehetSség szerint probaljuk késleltetni a mentalis allapot
hanyatlasat. Ennek ellenére az idés kor és egyéb betegségek velejardjaként tobb lakonk
esetében jelentkezik a demencia.

Nagyon nagy hangsulyt forditunk lakéink személyre sz6l6 mentalis gondozésara és
foglalkoztatasara.

Ennek érdekében a kivetkez6 felméréseket, vizsgalatokat végezziik el:
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e anamnézis felvétele
e allapotfelmérés

o ¢életatinterja

o MMS- és ORA teszt

Ennek eredményeként atfogé képet kapunk az ellatottak mentélis allapotarol és
megmaradt készségeirsl, amely lehetévé teszi a foglalkoztatas teljes mértékben személyre
szabott megvalositasat. A foglalkoztatds modszerei, gyakorisiga és id6tartama minden
esetben a demens ellatottak egyéni igényeihez és aktualis allapotahoz igazodik.

A foglalkozasok soran alkalmazott moédszerek:

e a meglévé szocidlis készségek szinten tartdsa: a szociélis készségek napi szinten
torténs megerdsitése, gyakorlasanak elésegitése, pl.: étkezés, oltozkodes, személyi-
kornyezeti higiéné,

e amemoria romlasanak késleltetése, a hosszu tava emlékezés készségének megdbrzése,

e térben, idében val6 tajékozottsag,

e s57zAmMOIAs, iras,

e ¢nek, zene,

e multidézs foglalkoztatasok,

e illat-, aroma-, forma terapia,

e néphagyomdnyok, népszokasok felelevenitése,

e mobilizélas (torna, romtanc)

A lakék korében kiemelten kedveltek a zenés-énekes foglalkozasok, amelyek kiilondsen
pozitiv hatassal vannak a demens elldtottak hangulatéra és érzelmi allapotara. Az ismert
dallamok és kozosen énekelt dalok elsésorban a régi emlékek felidézését segitik el6, ezaltal
tamogatjék az érzelmi kapcsolédast és az aktivitast. Gyakran azok a demens ellétottak is
bekapcsolédnak ezekbe a foglalkozasokba, akik a mindennapok sordn mér keveset
beszélnek, gondolataikat nehezen fejezik ki, és szokincstik minddssze néhany szora
korlatozodik. A zenés foglalkozasok hozzgjarulnak a kommunikacio, a figyelem és az
egylittmtikodés fenntartasahoz, valamint a lelki stabilitas er6sitéséhez.

2023-t61 intézményiinkben tovébb bévitettiik és sokszin(ibbé tettiik a foglalkoztatéasi
tevékenységeket. Ennek keretében kiilsé szakembereket is bevontunk, akik heti
rendszerességgel mind a négy otthonunkban jelen vannak (két f6 6voné és egy f6
kézm(ives). A véltozatos programkinélat célja az volt, hogy lakéink szaméra minél tébbféle
élményt, fejlédési és kapcsolodéasi lehetéséget  biztositsunk, igazodva egyéni
képességeikhez és érdeklédéstikhoz.

A megkezdett szakmai irdnyt 2024-ben tovéabbfejlesztettiik, és két 1j, kiilondsen népszert
programot is bevezettiink. Minden honapban, mind a négy otthonunkban ,Oromtanc”
elnevezéssel, képzett tincoktato vezetésével tartunk zenés-tancos foglalkozasokat, amelyek
nemcsak a mozgas oromét adjik meg lakoinknak, hanem hozzéjdrulnak a testi-lelki
felfrissiiléshez és a kozosségi élmény erdsitéséhez is.
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Szintén 2024 6szét6l Pete Polgar Maté, rédicsi plébanos-irodalmar tart rendszeres, tartalmas
el6adéasokat ,, A szentek oroksége - vallds, torténelem és irodalom tiikrében” cimmel. Az
el6adésok vallési, torténelmi és irodalmi megkozelitésben hozzak kézelebb lakoéinkhoz
ismert és kevésbé ismert egyhazi személyek életét, értékeit és szellemi Orokségét.

Az idei évben indult ttjara a ,Havi Hirmondé” folyéirat és a

Havi Hirmondo ;‘ |

visszajelzések alapjan kedvelik a lakék és a dolgozok %023, Boldogil) évet
2 : z L3 2 2 pa 2 2z 2 i | l\r--n-—rnrh.::l':::-uunnu--.-n
egyarant. A kiadvany tajékoztato és élménynaploként szolgal, | S ey
Osszegzi az aktualis programokat és eseményeket, segitve az e e e s i
A 1 A 1A 2 2o . e iy g\.‘:‘a |
ellatottakat az informaciok nyomon koévetésében, valamint Szemelyl Vallozasok o3 %<
Pt (Al ]

erfsitve a kozosségi Osszetartozas érzését. Kiemelkedden
népszert részei a dolgozdkat bemutaté havi portrék, valamint
az utols6 oldalon taldlhat6 kedves torténetek és rejtvények,
amelyek motivélé hatéssal vannak a részvételre és az olvasoi
élményre.

Orémtanc;

Foglakozéas célja az id6sebb korosztly szémara egy olyan kozosségi mozgasforma,
melyben nincs szitkségsem tancpartnerre, sem elGzetes tanctudasra. Az oktatd
megmutatja, majd gyakoroltatja a csoporttal a révid koreografiat, amit meg kell jegyezni.
Elészor specidlis, un. ritmikus beszéddel segiti a '
tanuldst, majd amikor mar jol megy, zenére tancolja
el a csoport - tobbszor is - a tancot.

Az  OROMTANC az id6s  szervezethez
igazitott, kiméletes sporttevékenység és
ragytorna”, ami a legtjabb kutatdsok szerint
eredményesen késlelteti a demencia és az Alzheimer-
kor kialakulését.

Mozgassérilt, kerekes székes vagy demencigval stjtott emberek szdméra is alkalmazhato,
mint tilve tanc. Ez olyan id6s emberek szdmara is ideélis, akik nincsenek jO egészségi, fizikai
éllapotban, és esetleg szédiilnének, elesnének. Az oktaté iranyitasaval a székiikén iilve
tancolnak a zenére az elézetesen gyakorolt koreografiakat.

Az eddig tapasztaltak és idéseink elmondasa alapjan, 6romét és sok - sok vidamsagot,
mosolyt s kellemes mozgasfaradtsagot eredményezett szamukra.
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Kutyaasszisztalt foglalkozas: A  kutyaasszisztélt
foglalkozds intézményiinkben rendkivil —kedvelt, |
rendszeres program, amely hosszt évek ota jelent fontos |
kiegészits elemet a lakok mindennapjaiban. Ez év jalius |
honapban elkoszonttink I1dikotol és Morzsitol, akik az i
elmdlt években nagy 6romet szereztek lakoinknak, és a |
tovabbiakban a pihenést vélasztottak. |

Ezzel egy id6ben 1j négylabu segitét és felvezetsjét
koszonthettiik intézményeinkben: Hangya kutyat és |
Szandrét. Az 4j paros havi egy alkalommal latogatja meg |
otthonainkat, ahol alkalmanként egy ¢rés foglalkozésok
keretében vesznek részt a lakok életében.

A kutyaasszisztalt foglalkozasok sordn véltozatos, mozgasos, szellemi, logikai és
ismeretterjeszt6 tevékenységek valosulnak meg, amelyek gyakran kapcsolodnak az aktualis
tinnepkorokhoz is. Lakéink aktivan és 6rommel vesznek részt a programokon, melyeket
baratsagos, oldott és jokedv( hangulat jellemez, kiilonésen akkor, amikor Hangya jatékos
,produkciéival” is mosolyt csal az arcokra.

Az allat kozelsége jotékony hatéssal van a lakok testi-lelki dllapotéra: a kutya jelenléte segft
elterelni a figyelmet a fajdalomrol, a betegségtudatrol és a

mindennapi nehézségekrol, hozzajarulva a jo kozérzet és az
érzelmi egyensily meg6rzéséhez. A simogatdas, az Olelés és
az 6nzetlen szeretet megélése kiilondsen fontos az idéskort
ellatottak szadméara, melyet a kutyaval val6é kapcsolat |
természetes modon biztosit.

A kutyaasszisztélt foglalkozasok jelentds szerepet toltenek L R—— . "
be a magany és a depresszié megel6zésében, valamint az id6s emberek testi és szellemi
leépiilésének lassitdsaban. Lakoink tobbsége aktiv résztvevéje ezeknek az alkalmaknak,
orommel fogadjak és varjak Hangya és Szandra érkezését, akik dj szint és élmeényt hoznak
az otthon mindennapjaiba.

Gyogytorna:

A rendszeres mozgés el6segiti a fizikai allapot szinten tartdsat, a mobilitds fenntartasat és a
testi jolét érzését. Az ellatottak pozitivan reagalnak a foglalkozésokra, mind az egyéni, mind
a csoportos forméra. Intézményeinkben dolgozé mindkét szakember magas szintl
szaktudasa biztositja a biztonsagos és eredményes mozgasprogram megvalositasat.

Féz6klub:
2025-ban is folytattuk a Kolping Gondozasi Kézpontban a lakék kérében nagy sikert aratott

f6z6klubbot, minden telephelyen (Lenti, Zalabaksa, Csesztreg, Rédics), havonta egy-ket
alkalommal.
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Célja, hogy a foglalkozas keretén beliil az ellatottak altal kitalalt, valasztott, legtobbszor sajat
receptjeikb6l Kkészitstink veliik egyiitt valamilyen egyszeribb ételt. Hiszen enni
mindannyian szeretnek, és ez id6skorban egy nagyon fontos élvezeti értékkel is bir
szamukra. Mondhatni, hogy a napjuk fénypontja is lehet egy finom ebéd, egy jo
hangulatban eltsltott, kellemes étkezés.

A f6z6klubok sorén éltalaban siitemény, sos pogacsa vagy kelt tészta keriil valasztasra,
hiszen a tésztaféléket szeretik nagyon az idések. A foglalkozason barmelyik ellatott részt
vehet, aki csak szeretne. Az ételeket feltigyelettel, vagy kis segitséggel 6k maguk készitik,
majd talalds utan, kézosen kostoljuk és fogyasztjdk el. Aki nem tud részt venni az
ételkészitésben, 6 csak csendes megfigyel6ként vesz részt a foglalkozéson.

A f6z6klubok mindig j6 hangulatban telnek. Felidézziik fiatalkoruk gasztronémiajat,
hagyoményait, népi szokésokat, illetve f6zési praktikakat tanulunk egymastol. A végén
pedig kozosen &tleteliink, és megszavazzuk, hogy a koévetkezé alkalomra milyen
finomsagot készitsiink.

Probélunk figyelni az idényszertiségre is, pl.: nyari nagy hdségben konnyed
gylmolcssalatat, gylimolcstortat készitiink, 6szi szezonban szilvas, siitétokos, cukkinis
finomsagokat, télen pedig a mézes, dids, gesztenyés stiteményeket helyezziik el6térben.

J6 id6 esetén olykor el6fordul, hogy masik programmal vagy eseménnyel dsszekotve, kint
az udvaron szerveziink siitést, f6zést pl.: palacsintapartit vagy proszastitést.

A f6z06klubok soran, szinte minden alkalommal atbeszéljiik, az el6z6 héten fogyasztott
ételeket, kinek hogy izlett, és ezzel egybekitve csoportos vagy sziikség esetén egyéni

dietetikai tanacsadést is tartok az ellatottaknak.

2025-ben Csesztregi telephelyen 10 alkalommal, Rédicsen 8 alkalommal, Zalabaksan 11
alkalommal, mig Lentiben 7 alkalommal tartottam f&z&klubbot .

90 - 95. éves sziiletésnapok megiinneplése:
2025. évben a 4 otthonban 2 f6t koszontéttiink a 90. sziiletésnapjat tinnepelve és 1 f&t 95.

sziiletésnapja alkalméabol. A jeles napon az tinnepelteket felkdszontotte az intézmény (lakok
és dolgozadk), adott telepiilés polgarmestere és a hozzatartozok.
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Programok:

o Farsang: Fvek 6ta hagyomény intézményeinkben, hogy htshagy6 kedden minden
otthonban jelmezes, vidam, zenés farsangi napot tartanak, mely soran a dolgozok és
a lakok az altaluk készitett maskarakba oltozve vonulnak végig a lakoszobakon és a
folyosokon. Az {innepség részeként az udvaron hagyomanyosan elégetik a
kiszebébot, ezzel jelképesen btcstztatva a telet, és teremtve kozosségi élményt,
vidém hangulatot, valamint lehetséget a lakok aktivizalasira és a kozosségi
kapcsolatok — erésitésére. A csesztregi  otthonunk pedig hagyomanyosan
bekapcsolodik a délutani, falusi
jelmezes felvonulasba, ezzel is |
erésitve a helyi kozosséggel valo
kapcsolatot és a lakok tarsadalmi |
integraciojat |

|
|
|

o N6k koszontés: Intézménytinkben hagyomény, hogy marcius 8-an a férfilakk
kedves kis mtisorral és viraggal koszontik a noket, legyenek azok dolgozok vagy
lakotéarsaik. Az esemény célja a nék elismerése, a
tisztelet és megbecsiilés kifejezése, valamint a lakok | !
kozotti pozitiv kapesolatok erdsitése. A program
jatékos, kozosségteremtd jellegével hozzéjérul a lakok
aktiv részvételéhez és a csaladias, barédtségos
hangulat meg6rzéséhez az otthon mindennapjaiban.

e Huasvét: Az tinnepre val6 késziil6dés részeként az
épiiletet a lakokkal kozosen hasvéti diszekkel
szépitetjilk, ezzel is el6segitve a kreativ
tevékenységekben valo részvételt és a kozosségi i
élményeket. Lelkipasztoraink szentmisével és r. ;
lelki felkésziiléssel (szentgyonds) tdmogatjak az
tinnep mélyebb megélését, biztositva a lakok
szdméra a hitiikhdoz kapcsolodo, spiritualis
élményeket.

e Anyak napja: Anyak napja alkalmabdl lakoinkat
6vodasok, iskolasok ¢és civil szervezetek
koszontik. Az idei évben minden otthonunkban
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egy kedves, meghitt fotofalat is kialakitottunk, ahol a latogaté hozzétartozok a
lakokkal kozosen készithettek emlékezetes fényképeket. Az esemény célja a lakok
megbecsiilésének és szeretetének kifejezése, a generdcidk kozotti kapcsolatok
erdsitese, valamint a kozosségi elmények gazdagitdsa. A program lehet&séget teremt
az egytttmtikodésre, a kreativ és kulturélis élmények megélésére, és hozzajarul az
tinnep hagyomanyainak dpolasédhoz az otthon mindennapjaiban.

Kertszépités: Az otthonok udvaran kihelyezett f
viragladakba a lakéinkkal kozdsen iltetjiik be a |
viragokat, igy nemcsak a kérnyezet széptil, hanem |
a kreativ és kéziigyességet igényl6 tevékenységek ’
révén a lakék aktiv részvétele is biztositott.
Minden otthonban magas agyasok szolgalnak a
kozosen termesztett zoldségeknek - példaul
salata, hagyma, uborka, paprika és paradicsom -,
amelyeket lakoink és dolgozdink egyarant
gondoznak. Az tiltetés és dpolas sordn nemcsak a |

névények fejlédnek, hanem a kozosség is

erdsodik, a kézos munka soran kialakulé élmények, beszélgetések és egyiittmtikodés
hozzégjarulnak a lakék mindennapi jollétéhez. A sajat termésbs] késziilt ételek pedig
orommel, koz6s élménnyel gazdagitigk a mindennapokat, erésitve a kozosségi
Osszetartozas érzését.

Id6sek hoénapja és hete: Id6sek Hoénapja alkalmabol intézménytink felhivo
kampanyt inditott - , Litogasd meg a Nagyit!” - keretében molin6t helyeztiink ki a
lenti idések otthona bejératdhoz, hogy még latvényosabban hivja fel a figyelmet
lakékornyezetiinkben 616 id6s embertarsainkra, nemcsak az otthonaink lakéira,
hanem minden id&skorra, aki kéztink él. Tavalyi évhez hasonldéan az idén is
kikertilt a molin6 a kertre a lenti otthonban, {gy hangstlyozva a tarsadalomban é16
id6sek megbecsiilésének fontossagat. Az Id6sek Napja szamunkra nem lehet
csupan egynapos tinnep: az idések tisztelete és a veliik valo t6r6dés szivbél fakadé
kotelességlink  életink minden min6ségében - gyerekként, sziil6ként,
nagysziiléként, szakemberként. A hénap sordan minden otthonban szdmos
kulturélis, zenés és vidam program keretében koszontottiik idéskora lakéinkat,
elésegitve a kozosségi élmények megélését és ezzel is kifejezve megbecsiilésiinket
és tiszteletiinket irdntuk
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e Mindenszentek: Az éves mindenszenteki megemlékezés intézményeinkben

meghitt, tinnepélyes hangulatban zajlanak. A program részeként lelkipasztoraink
szentmisét celebrélnak, lehet6séget biztositva az elhunytakért valé imadsagra. A
megemlékezést kovetéen minden otthonban mécseseket helyeziink el a kegyeleti
helyeken, tiszteletteljesen emlékezve az elhunytakrol, ezzel is erésitve az emlékezés
és a méltosag jelentdségét

,Oromkavicsok”: A tavalyi évben elinditott ,Oromkavicsok” projekt idén is
folytatodott, tinnepkorokhodz kapesolodva. A kezdeményezést még tavalyi évben a
lenti idések otthonanak foglalkoztatéi és lakoi inditottak, célja pedig az volt, hogy
egy kis dromet és pozitiv energiat csempésszenek a varos lakoinak mindennapijaiba,
kiilonosen a karacsonyi idészakban. A lakok és a foglalkoztatok szines kavicsokat
festettek, melyek mindegyike egy-egy kedves tizenetet hordozott. A kész kavicsokat
a véros kiilonbozé pontjain helyezték el, igy barki, aki rétaldlt, egy pillanatra
megallhatott, és egy kis boldogsagot vihetett a mindennapjaiba. A kezdeményezés
soran a kozosség dsszefogasa, a generéciok kozotti kapesolatok er@sitése és az tinnepi
véarakozas hangulata is kiemelt szerepet kapott.

A kavicsok mellé elhelyezett ‘ B ‘
felirat igy szolt: ,Ez a kavics | o o ‘
eqy aprG iizenet, amit a Kolping |
Idések Otthona lakéi és dolgozoi |
készitettek, hogy egy kis dromot
csempésszenek  a  vdrosba.
Minden kavics egy-egy mosolyt,
egy boldog pillanatot rejthet.
Taldld meg, és engedd, hogy egy
kis fényt hozzon a napodba! Ha
rataldltdl, orommel fogadjuk, ha
visszajelzel nekiink, hogy a
kavics elérte céljdt!”




* Advent - Kardcsony: Az adventi idészak az év egyik legszebb idészaka, amikor a
varakozas és a késztil6dés 6rome mindenki szdmara atélhet6vé valik. Az idei évben
a tavalyi év hagyoményat kévetve a lenti intézmény kiilénleges médon teremtette
meg lakoéinak és dolgozo6inak az tinnepi hangulatot. A bejaratnél elhelyezett adventi
gyertyat minden hétvégén mas program keretében gytijtottdk meg, hangstlyozva
az Gsszetartozas és a kozosség fontossagat. A gyertyagytjtast forralt bor, forré tea
kisérte, igy a lakok és a résztveviok
meghitt pillanatokat ¢lhettek at, és
kozdsen  élvezhették az  tinnepi
késziilédést. A varakozds — 6romét
szamos civil szervezet, helyi 6voda és
egyesiilet is szinesitette mfisoraival,
varazslatos pillanatokat teremtve a

|
|
|

kozonség szamaéra. Karacsonyi
tnnepségeink  az  elmdlt  évek |
hagyomanyait kovetve szintén

felejthetetlen pillanatokat nyujtottak.
Az intézmény dolgozoi szivmelenget
misorral lepték meg a lakokat és a
meghivott vendégeket, igy a karacsony
orome mindenki szdmara elérhetévé
valt.
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Hozzatartozolkkal valé kapcsolattartas:

Ahozzétartozokkal val6 kapesolattartas nagyban meghatarozza az ellatottaink hangulatat,
kedvét, aktivitasat. A mindennapi kapcsolattartas tobb okbol is akadalyozott lehet pl.
ellatott egészségi allapota, foldrajzi tavolsagok, stb. A technika vilagat éljiik ma és a
tavolsag nem akadalyozhatja az ellatott és hozzatartozoja mindennapi kapcsolattartasat.
2020. évben az intézmény altal tervezett megoldas lehet6séget, segitséget nydjtott abban,
hogy az id6s emberek ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre
a hozzatartozoikkal val6 kapcsolattartast. Intézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg - lehetSség volt az internetes hal6zathoz torténd csatlakozésra, ezért a fenntarté
tamogatasaval és engedélyével 4 darab laptop vésérlaséra, majd azok kihelyezésére keriilt
sor. A Facebook, illetve a Messenger ismert és konnyen hasznélhat6 kézosségi oldalak,
melyek segitségével megfelel§ kapcsolattartast tudtunk biztositani a lakok és
hozzatartozoik, illetve a hozzéatartozok és az intézmény kozott

Az id6s emberek részére az emlitett alkalmazasok igénybevételéhez szolgalatban levé
munkatarsaink nytjtottak segitséget. Messengeren vide6 beszélgetés inditdsaval a
hozzatartozok lathattak szeretteiket, beszélhettek veliik, kapcsolatot tudtak tartani az
intézményekkel, tizeneteket, so6t fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban &l
hozzéatartozoiknak.

A kozosségi oldalak hasznalatédn kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehet6ség
van a személyes illetve a telefonon keresztiil tértén kapcsolattartésra is.

A kozosségi oldalak létrehozasa lehetéséget teremt arra is, hogy az intézményvezets
tajékoztatni tudja a hozzétartozokat - milyen intézkedések. Tovabba ezeken az oldalakon
téjékoztattuk a hozzatartozokat a koézérdekid informéciokrol, eseményekrol, megtett
intézkedésekrol.

Intézménytink egy zart Facebook-oldalt hozott létre, amelyhez a hozzatartozok
csatlakozhatnak. Az oldalon rendszeresen megosztunk fotékat a lakék altal készitett
alkotésokrdl, példaul a kreativ foglalkozasok soran sziiletett munkakrol.

Az idei évtl kezdve a zart kozosségi feliilet kiemelt szerepet kap a kapcsolattartasban,
mivel ezen keresztiil szamos hasznos és aktudlis informaciot tudunk atadni a csatlakozott
hozzatartozoknak. A tajékoztatas mellett az oldal betekintést nydjt a mindennapokban
megglt Sromteli pillanatokba, programokba és kozosségi eseményekbe is.

A vonatkozé adatvédelmi (GDPR) szabalyok betartasa mellett lakéinkrol fotok és révid
videok (reels) is megjelenhetnek, hozzajérulva ahhoz, hogy a hozzatartozok még kozelebb
érezhessék magukat szeretteik mindennapi életéhez.
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Hitélet-vallasgyalkorlas:

,Annak fényében, amit a Szentiras tanit, és szavaibdl, melyekkel az dregekrél beszél, az
oregkor agy all el6ttiink, mint ,,a kedvezd id6” az emberi kaland befejezésére. Az dregseg
beletartozik az isteni tervbe, mely minden egyes emberre vonatkozik. Az az iddszak,
melyben minden 6sszefut, hogy az ember jobban f6lfogja az élet értelmét, és eljuthasson
,a sziv bolesességére”. , A tisztes dregkor - miként a Bolcsesség Konyve mondja - nem a
hossz( életben 4all és nem az évek szamaval mérik. Tobbet jelent az embernek az sz
hajnal a bolcsesség, s az §sz dregkornal stilyosabb az artatlan élet.”( Bolcs 4,8-9.) Az
dreglkor az emberi érlel§dés donts korszaka és az isteni aldas kifejez6dése.”

Intézményiinkbe  keriilésiiket — megel6z6  id6szakukban  lakéink kiilonféle
akadalyozottsaguk miatt -egészségiigyi problémak, templom tavolsaga - vallasukat csak
otthonukban, egyediil gyakorolhatjdk. Bekeriilésiik utdn Gjra lehetéségiik nyilik az aktiv
hitéletre, amely lathatoan bels6 rommel, megnyugvéssal tolti el Sket, hiszen az ember
életének legutolso szakaszaban elmélyiilté valik, felismeri, hogy kell egy kapocs, amely
osszekoti a két vilagot, igy fontossé valik Isten keresése, a vele val6 kapcsolat.

Intézményiink felekezeti hovatartozéstol fiiggetlentl minden laké széméra szabad
vallasgyakorlési lehet6séget biztosit. Az ellatottak meghatérozo6 tobbségben romai katolikus
keresztény vallastak, emellett néhany f6 a reformétus egyhaz tagja.

e Havi 1 alkalommal, szinte az Osszes lako részvételével a helyi plébanosok misét
szolgéltatnak melyen lakéink mellett dolgozoink is részt vesznek. Liturgikus
eseményként szentelmények bemutatasara keriil sor (Vizkereszt, gyertyaszentelés,
,Balazs-aldas”, hamvazkodas). Gyenge allapotuk miatt, agyhoz kotott lakoinkat a
mise végeztével felkeresik a plébénosunk az agynél kozosen imadkozunk. Ezek a
Jatogatasok biztonsagot, nyugalmat adnak a megfaradt, elesett lakoinknak.

e Szentmisék mellett 2 hetente rendszerességgel imaorat tartunk, itt lehetdség nyilik,
hogy kozosen imadkozzuk a rozsafiizért, énekeljiink a hozsanndbol, vallasi témaja
kényvekbol, folyoiratokbol olvasunk fel. A hisvétot megel6z6 iddszakban itt kerdl
sor a Kereszttti imara. Minden alkalommal felolvassunk az evangélium tanitasat.

e Allamalapitas és Gj kenyér iinnepe: Intézménytink kiemelt figyelmet fordit nemzeti
tinnepeinkre, kiilsnosen az 4llamalapitésra és az Gj kenyér tinnepére, amely egyben
Szent Istvan kirély tiszteletére is szolgal. Az idén, a tavalyi év hagyomanyat kovetve,
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az. tnnepet sajat siitési, Kolping logoval ellatott kenyerekkel tettikk még
meghittebbé, melynek elkészitésében lakéink is aktivan részt vettek. A kozosen
készitett kenyereket plébanosaink megéldottdk, majd megvagtak, és mindenki
részesedett belSle, er6sitve ezzel a kozosségi Osszetartozas és a hagyoményok
apolasanak élményét.

e A kardcsonyt és hasvétot megel6z8 id6szakban lakoinknak lehetsége nyilik a
szentgyonas elvégzésére. Az év tobbi idészakaban, igény szerint erre barmikor sor
kertilhet. Gyonasuk alkalméval hosszasan beszélgetnek a plébanosokkal, akik
mindig tlirelmesek és készségesek veliik.

e Lletiik legutolsé szakaszan lévé lakéinkat betegek szentségével erésitik meg és
készitik fel az ttra a plébanosok. A reformatus lelkész iméaval, énekkel, beszélgetéssel
tamogatja az elkdszon6t. Az eltelt id6szak tapasztalata azt mutatja, ez a momentum
fontos a haldokl6 hozzatartozoinak, és a lakétarsaknak egyarant.

° Mindenszentek és halottak napjén is megemlékeziink elhunyt lakéinkrél. A
mentalhigiénés
kollégdk szivhez szolo |
szavakkal emlékeznek |
meg azokrol, akik mér
nincsenek veltink.
Kozosen helyezziik el a
tisztelet és a |
megemlékezés
viragait, meggyujtjuk a
mécseseket.

o FEv végén halaadést tartunk, megkdszonve Istennek az egész évet, a segitségét,
jelenlétét életiinkben. Kérjitk aldésat az elkovetkezend6 esztendd mindennapjaira.

Intézménytink légkorén athatoan érezhet6 a hit mindennapi életiinkben valé jelenléte.
Mindennapi tevékenységeink sordn Isten segitségét és aldasat kérjiik feladatainkhoz,
ugyanakkor eredményeinkért ¢s sikereinkért haldt adunk. Nagy szeretettel fordulunk az
idéskorti ellatottak felé, tisztelve bolcsességiiket, tapasztalataikat és életiik soran
megszerzett tudésukat, mely mogott gyakran nehéz élettorténetek rejlenek. A hit és a
tisztelet kifejezése igy nem csupan lelki tdmaszt nydjt, hanem hozzéjarul a kozosség
Osszetartdsahoz és az otthon csalddias légkorének erésitéséhez.
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"A csend gyiimolese az ima. Az imadsag gyiimolcse a hit.
A hit gyiimolcse a szeretet. A szeretet gyiimolcse a szolgalat."
/Kalkuttai Boldog Teréz anya/

VIL Varakozok szaméanak az alakulasa a tartos apoldst gondozést nyGjto
elhelyezésre (Id6sek Otthona)

,,,,,, s P L S P, e

Intézményiinkbe az &polast, gondozast nytjté intézmény elhelyezésre varakozok szama
évekota magas, évrol-évre emelkedik 2025. évben dsszesen 124 £f6 adott be kérelmet apolast,
gondozast nyujté intézményi elhelyezésre.

- Varakozok szamaé

2024 6v - 182f6
2025. év_ | __ 186 £6
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Virakozok 2025. évi teriileti eloszlasa _
2025.12.31-én a nyilvantartott varakozok szama 186 f6
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2025. évben osszesen 59 £6 kérelmezdt vettiink fel az alabbi felosztasban:
Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: 20 £6

¢ Kolping Otthon Zalabaksa: 28 {6
¢ Kolping Otthon Csesztreg: 1 {6
¢ Kolping Otthon Rédicsre: 10 f&

P

A nyilvantartott varakozok kérében 2025, évben dsszesen 107 £6 el6gondozasat és 107
f6 gondozasi sziikséglet vizsgalatat végeztiik el.

VIIL Alapszolgaltatasok
R R e T B LA SO S ] L FEES L T A B TR Tl G e

1. Ltkeztetés:

Célcsoport: Az étkeztetés keretében
azoknak a szocidlisan raszorultaknak
legalabb  napi  egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani:

o koruk

o egészségi allapotuk

o fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik
o szenvedélybetegségiik
o hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a helyi &nkorményzati rendeletek szabélyozzak.

A szolgaltatas révén a raszorulé id6s emberek a hét minden napjan (hétf6tsl-
vasarnapig) igény szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az ebédet a Kolping Otthon Zalabaksa telephelyén mi(ikod6 430 adag kapacitéssal
rendelkezé fézokonyhérol biztositja az intézmény. Ha az ellatott egészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatdra diétas étkeztetést is tudunk biztositani 20 fajta diéta
pl: ulcusos, diabéteszes, epekiméld, stb.

Az étkeztetés igénybe vehet6:
e helyben fogyasztassal
o elvitellel
o lakésra szallitéssal

Szocialis étkeztetést igény szerinti szamban tudunk biztositani, figyelembe véve a
f6z6konyha kapacitasat.
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1.1. Kolping Gondozasi Kézpont Lenti:

2025. januar 1-én 167 {6 szerepelt az étkezési nyilvantartasunkban.

2025. évben 42 £6 étkeztetése sztint meg és 49 6j ellatott vette igénybe a szolgaltatést.
Rédics és Csesztreg telepiilésekrdl dtvett ellatottak szama: 43 £6.

2025.01.20-t6] mikodési engedély modositasa miatt a Rédicsi és Csesztregi ellatottak a
Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége (8960 Lenti Templom tér 11.)
intézményben vannak nyilvantartva - veliik 2025.01.20-an megallapodast kotott az
intézmény.

2025.12.31-én a szocidlis étkeztetést igénybe vevk szama: 217 £6.

A megszlinések oka tobbnyire elhalalozas, vagy idések otthonéba valé bekeriilés volt.

1.2. Kolping Otthon Zalabaksa:

2025-évben Osszesen 7 f6 vette igénybe az étkeztetést, kozilik 1 & kivételével
mindannyian igénybe veszik az id6sek nappali ellatdsét is. 1 f6 a fogyatékosok nappali
ellatésat veszi igénybe hétkoznapokon, csupan hétvégén, és tinnepekkor kéri
intézményiinktol az étkeztetést. Uj étkeztetett nem volt ebben az évben.
2025. december 31-én 7 {6 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

2. Hazi segitségnyjtas:

Hazi segitségnyuijtas keretében az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vev§
személy sajat lakokornyezetében biztositsa az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatést.

A hdzi segitségnyiijtas keretében biztositani kell:

" azalapvet6 gondozasi, dpolési feladatok elvégzését,

" az Onall6 életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete
higiénids kériilményeinek megtartdsaban valé kozremtikodést,

" a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok
elharitasédban valo segitségnyujtast.

" A héazi segitségnydjtds soran esetlegesen felmertilé szaképolasi
feladatok valnak sziikségessé, ezen esetekben a hézi segitségnyjtast
végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézen vizsgélni kell a gondozasi
sziikségletet.

Az értékel6 lap kitoltésében az igazgaté mellett a haziorvos is kozremtikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast
igénylSesetében szociélis segités vagy személyi gondozas nytjtasa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alak6kornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremdikodést
e a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést
° a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
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veszélyhelyzetelharitasdban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain feldl:
o az ellatast igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitésat és fenntartasat
o a gondozisi és dpolasi feladatok elvégzését.

Intézményiink a hazi segitségnyjtast a Lenti Tébbceélt Kistérségi Tarsulas keretei kozott
ellatéasi szerz6dés alapjan biztositja.

Az intézmény latja el a hézi gondozasi feladatokat azon személyek szaméra, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara 6nerébsl nem képesek, szocidlis helyzetiik,
egészségligyi allapotuk azt indokoltta teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak,
ellatasuk helyben torténik.

A hazi segitségnytjtas gondozéinak szama az 1/2000 SZCSM rendelet el6irdsaihoz
igazodik, egy 6 gondoz6 2025. évben egy gondozo kozvetlen gondozasra forditott havi
Orakerete 147 ora.

Ellatotti szam szamitasa: 21 6ra = 1 6 ellatott/ honap.

A 2025. januarjaban megvalosult szervezeti integracié keretében a Rédicsen és
Csesztregen miikod6 alapszolgaltatasok - a szocialis étlkeztetés és a hazi segitségnytjtas
- alenti intézmény iranyitasa ala keriiltek. Az atszervezés célja a hatékonyabb mikodeés,
az egységes szakmai iranyitas és a célszertibb feladatellatas biztositasa volt.

Az intézményben: 9 f6 gondozo, napi 8 6raban, hétf6tsl-péntekig 08.00-16.00-ig, illetve
sziikség esetén hétvégén (szombaton és vasdrnap) végzi a gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2025. december 31-én: 162 f6.

2025. évben gondozéasbol kikertilt 27 6
— 15 {6 elhunyt,
— 11 £ bentlakésos intézménybe kertilt,
— 1 {6 sajat kérésre

Hézi gondozasban részesiilok gondozasi szitkségletének megoszlasa 2025. december 31-
én:

o szocialis segités:  0£6

o személyi gondozas: 162 f&

Ellatottak telepiilésenkénti megoszléasa:
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A hézi segitségnyujtasban részesiil6k kor és nem szerinti megoszlasa 2025.december 31.

e 50 év alatti: 1 n6, 0 férfi
e 50-59 év: 4 ng, 2 férfi

e 60-64: 0 né: O no, 7 férfi
°  65-69 év: 6 nG, 3 férfi

o 70-74 év: 14 no, 8 férfi
e 75-79 év: 31 né, 4 férfi
o 80-89 év: 56 ng, 11 férfi
e 90 felett: 13 n, 2 férfi

3 Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas:

Célcsoport:

A JHS a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulok,
a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatéra képes id6skort vagy fogyatékos személyek
ill. pszichiatriai betegek részére az o6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa céljabsl nydjtott ellatas.

Keretében biztositani kell:
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozonének a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését.
* Segélyhivéas okaul szolgal6 probléma megoldésa érdekében sziikséges
intézkedések megtételét.

A JHS folyamatos készenléti rendszerben miikddik. Riasztas esetén a segitséget kérd
nevének, cimének, egyéb elérhetéségének megadésa utén a jelzett problémat kozolve a
készenlétben 1év6gondozo a helyszinre megy.

Jelz6rendszeres Hazi Segitségnytjtast a Kolping Gondozasi Koézpont 216 db
keésziilekkel biztositja feladat ellatasi megallapodas alapjan.

2025.evben a mtikodési timogatast a késziilékek kihasznaltsaganak csokkenése miatt -
100 db késziilék miikodtetésére igényelte az intézmény.

A 2025.évi tamogatas 6sszege: 3.452.000.-ft

A gondozoi feladatokat 2025. évben Lenti térségben 6 £6, Orségi térségben 3 £6 szakképzett
gondozo latta el.

oJelzOrendszeres hizi segitségmyiijtist a szolgdltatds készenléti rendszerben torténd folyamatos
nuikddtetéséhez 40 késziilékenként legalibb 2 f8 szocidlis gondozd sztikséges”.

44 | Oldal



Az alkalmazott gondozok kirében a szakképzettség 100 %-os.
A gondozok a riasztds helyszinét sajat tulajdont személyautoval kozelitik meg, a
sziikséges intézkedésekhez szolgélati telefont hasznalnak.

A gondozok rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost,
sziikség esetén ment6thivhatnak.

Minden jelzérendszeres hazi segitségnyjto szakszertien felszerelt készenléti taskéval
rendelkezik, melynek tartalma:

Kotszercsomag

Fert6tlenitdszer

Ollé

Gumikesztyti

Vércukorszintmérd késziilék tesztesikokkal
Orés vérnyomasmer6 késziilék
Fonendoszkop

Testh6meéro

Zseblampa

YVVVVYVVYVYY

A készenléti taska és a szakképzet 4polo személyzet segitségével biztositott a segitségre
szorulok biztonsagos ellatasa, dllapotuk szinten tartasa a helyszinre érkez6 orvos, ment6
megérkezéséig.

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas finanszirozasa:

2025 évben a szolgaltatés finanszirozésat a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet timogatta az alabbi mértékben:

2025. évben az alabbi 6nkormanyzatok véllaltak a telepiilésiikon jelzérendszeres hazi
segitségnyjtdsban részesiil ellatottak téritési dijanak megfizetéset:

— Ortahaza,

—  Gutorfolde,

—  Szentpéterfolde,

— Ispank,

— Magyarszombatfa,

-  Kissziget

— Zebecke

— Marokfold,

— Bodehaza,

— Kaényavar,

— Szalaf6

— Bajansenye
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Riasztasok okai 2025. évben

Riasztasok szama: 2025. évben 92 db riasztas volt.

(85 db Lenti térségben, 7 db Orségi térségben).

Kikeriiltek szama: 2025.évben 31 6 kertilt ki a szolgaltatasbol
e FElhunyt: 5 {6
e Id&sotthonba koltozott: 10 £6
e Korhazba keriilt: 3 {6
o Sajat kérésre: 3 {6
e Gondosoéra igénybevétele miatt: 5 £6

Vézlatosan a rendszer mtiszaki megoldasarol:

4 kiilon berendezésbdl all:

i
2
&
4. vev6 berendezés- a gondozasi kdzpont szamitégépéhez kotve

Jelz6gomb- a gondozott kézvetlen kizelében

. Adoberendezés- a gondozott lakasan

ado-vevé torony- egy magaslaton elhelyezve (5 db)

Téves |Betegség Higiénés . |Psziché s egte e
riasztas [rosszullél sziiksegle] ES€S | Krizis- e{gi Egyéb | Ossze
t problem |helyzet | | £3 e :
a sben
23db| 10 sdb Zdb L e e e )
db db

Folyamatar6l: A program kozponti »szereploje” egy radi6 ado6- vevd rendszer,
melynek ado része egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a nyakéban hord
¢s szlikség esetén (pl. rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a kézpontot.

A kdzpontban - hangjelzéssel egybekotve - a szamitégép monitoron megjelenik a
segitsegkérés ténye, (segitséget kérd neve, cime) és az tigyeletes gondozénd a jelzést
kovetéen azonnal a helyszinre megy.
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Aderende_zés a

gondozott lakdsin
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A 2025. évben is a rendszer biztosabb mtikddésének érdekében késziilékenként 2-3
alkalommal probariasztast végeztiink, mely abbol allt, hogy minden ellatottat
felkerestiink az otthonaban, ésriasztast kezdeményeztiink a jelz6rendszeres késziilékérol
- igy meggy6z6dtiink a késziilék megfelel6 miikodésérdl.

2025. évben megtortént a Jelzérendszeres hazi segitségnytjtds miikodéséhez sziikséges
diszpécserkdzpont és atjatsz6 adok karbantartasa (5 db).

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége 216 db jelz6rendszeres késziilékkel
rendelkezik, 152 db Lenti, 64 db Orségi tulajdonu késziilék.

Az utébbi években fokozatosan csolkkent a kihelyezett késziilékek szama:

150

100

50

Kihelyezett késziilék

59
- ¥ fe N ] L~ A~
1
18 11
2020 2021 2022 2023 2024 2025

——Lenti ——Orség
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A kihelyezett késziilékek alacsony szdma miatt 2025.évben 100 kéziilékre igényelttink
tamogatast a Nemzeti Szocilpolitikai Intézettésl.

Amennyiben Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal elfogadott késziilékszam nem éri el a
megallapodésban vallalt késziilékszamot, akkor Kedvezményezettet/ Kolping Gondozasi
Kozpontot visszafizetési kotelezettség terheli.

4. Idések Nappali ellatasa:

Célcsoport:
A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban é16, Lenti véros teriiletén lakcimmel
rendelkezé
* tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis témogatasra szorulé, nmaguk ellatasara részben képes
személyek

* tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg - gy6gyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek.

Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfelel6
napi életritmust biztosité szolgaltatést nytjt egész évben. A klubtagoknak igény szerint
lehet6sége van:

. étkezésre,

. egészségligyi ellatisra,
. pihenésre,

. tisztalkodasra,

. ruhdzatuk tisztitdsara.

Mozgasukban korlatozott klubtagokat naponta beszéllitiuk az intézménybe
téritésmentesen az intézmény gépkocsijaval.

Az intézményiink munkanapokon 8.00 - 16.00 ¢rdig biztositja a klubban jelenlévék
szabadidejének hasznos eltsltését.

A nappali ellatas keretein beliil a kovetkez6 szolgéltatasokat, szolgaltatasi elemeket
nyujtjuk sziikség szerint ellatottainknak:

* tanacsadas,

* készségfejlesztés,

* haztartési vagy haztartast po6tlo segitségnydijtas,

* esetkezelés,

* feltigyelet,

* gondoziés,

*  kozosségi fejlesztés.
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4.1. Kolping Gondozasi Kbzpont Lenti
A nappali ellatasban a mitkédési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 f6.

2025. december 31-én a nappali elldtasban részestilsk megallapodésok szédma 28 £6:
-5 {6 férfi, atlagéletkor:70.6 év
- 23 f6 n6, az atlagéletkor: 82.86 év.

2025.évben tj ellatottak széma: 8 £6
2025.évben ellatasbol kikertilt ellatottak szama: 9 £6

A megsz(inés oka:
e 6 {6 bentlakédsos intézménybe kertilt,
e 3 £6 elhunyt,

4.2, Kolping Otthon Zalabaksa

2025 évben 1 f6kertilt ki az ellatottak koziil, 2 £6 gj ellatott kérte a felvételét.
2025. december 31-én a klubtagok szdma 6 £6 volt, 1 f6 férfi, 5 f6 n6 az atlagéletkoruk 74
év.

IX - fffzé’konyha mHROdESE__ - o -
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A Zalabaksai Féz6konyhat a

Kolping Gondozasi Kozpont 2009. &
januar 26-t6l mikodteti, Zalabaksa W8
Rékoczi u 48. szam alatt.

A konyha éptilete a Zalabaksai
onkormanyzat tulajdona, amelyet
2008 decemberében  ingyenes
hasznalatra adott at a Kolping
Intézményfenntart6 Szervezet
szamara.

2009. év elejéen a konyha teljes
felujitdasara sorkertilt, korszertibb
gépek  berendezések  vasarlasa

megtortént.

Azota f6z6konyhaként miikodiink.
2017-évben egy palyazat keretében a féz6konyha korszerfsitése tovabb folytatodott
tovabbi fejlesztések torténtek a gépek felszerelések és berendezések terén.

Azzal hogy sajat f6z6konyhat tudunk, tizemeltetni, természetesen nagy elényokkel jar,
hiszen figyelembe tudjuk venni az otthonokban €16 ellatottak igényeit, a gazdasagosabb

miikddés szem el6tt tartasaval parhuzamban a koltségekre is jobban oda tudunk figyelni.
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Ezen kiviil a kozétkeztetésben el6irt szabalyoknak és torvényi rendeleteknek is igy
tudunk a legjobban megfelelni. Anyagilag gazdasdgosabban tudjuk el6allitani az
elkészitett ételeket.

A féz6konyha mar 2009-t6] folyamatosan
szolgéltatast nyujt. Az  otthonok lakéinak
¢lelmezésén kiviil a Lenti és a hozza tartozd
telepiilések, szocidlis étkeztetése is Lkonyhank
feladata. Napi egyszeri meleg ebédet biztositunk
éthordéban az erre igényt tart6, réaszoruloknak és
id6s embereknek. 2024. julius 1.-t61 a Rédicsi
onkormanyzat korjegyz6ségéhez tartozoé
teleptilések, tsszesen 8 kozség szocidlis étkeztetését
is a f6z6konyha biztositja. A tavalyi évben-atlagban
150 - 160 & volt az éthordos étkeztettetek szama. Ide
tartoznak a Zalabaksai 6nkormanyzat szociélisan
raszoruld étkez6i, akiknek méar az indulas kezdetétsl
biztositjuk az ebédet.

Ovodas étlcez6k szama a 2025- ben atlagban 12 f6 volt naponta, egészen jalius 31-ig. Ok
napi 3x étkezésben részesiiltek.(tizérai, ebéd, uzsonna). 2025. augusztus 1-t6l az 6voda
miikodését a helyi onkorményzat véglegesen megsziintette. Igy 6vodai étkeztetést
konyhénk ett6] a naptél kezdve nem biztositott,

Igény szerint vendégétlkeztetést is biztositottunk a tavalyi évben.

A 2025-ben a korabbi évekhez hasonléan sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak, meleg
ebéddel torténd ellatasat is a féz6konyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabas, Szilvagy,
Porszombat, Resznek, Kiils6sard kozségekben, onkormanyzati megrendelésre.

2022.0ktober 1-t6l a Szentgyodrgyvolgyi szocialis otthon részére is a fézékonyhénkon
keszitjiik az ebédet 27 f6 részére, igény szerint vendég ebédet is biztositunk.

2025. évben a féz6konyhank atlagban 350-380 f6re készitett ebédet naponta.

A féz6konyha havonta egy-két alkalommal meleg vacsorat is biztositott a Lenti,
Zalabaksai, Rédicsi, Csesztregi otthonokban. Mivel az intézményben talalékonyhak
miikddnek és a hat6sag ezeken a helyeken nem engedélyezi tobb alapanyagbél all6 ételek
készitését.

Rendezvénvek:

2025. november hoénapban tébb nagyszabdsu rendezvény gasztronémiai részének
szervezését bonyolitotta le konyhénk. Melyen a f6z6konyha minden dolgozéja részt vett,
Egy alkalommal all6fogadassal egybekotstt, rendezvényen dsszesen 300 £6 étellel, itallal
val6 kiszolgalasa volt a feladat, a szocidlis munka napja alkalméabol. Az tinnepséget
november 11. én rendezték meg, a Lenti Mtivel6dési Kézpontban, mely nagyon
szinvonalasra sikertilt.
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Kérosi Gyula a f6z6konyha szakacsa, szocidlis munka napja alkalmabél kitiintetetésben részesiilt.
Oklevelét iinnepség keretében Tordason vehette at.

A 2025-ben is igyekeztiink az étkezésre vonatkozo el6irdsokat betartani. Az id6seknek
probéltunk valtozatos ételeket biztositani, Gjfajta ételek kiprobaldsa és elkészitése
folyamatosan céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfelel6 mennyiscgt
tejtermék, zoldég-gytimolesféle, hal és husfélék beszerzésével és készitéscvel tettiik
véaltozatossa az étkeztetést.

A f6z6konyhankra a hidnyzé konyhai eszkozok potlésa a kordbbi évekhez
hasonléan folyamatos volt a tavalyi évben is. A meghibdsodott gépek,
berendezések javitdsa megtortént.

Fejlesztéssel kapcsolatos igények

Az infrastrukturalis feltételek javitasa érdekében a konyha alaptertiletének bévitésére
lenne sziikségiink, mara a nyflaszaro cserék is nagyon sziikségessé valtak.

2025-ben is a szabéalyoknak megfelelen biztositottak voltak a diétés étkeztetés feltételei,
szakemberek segitségével:1 f6 dietetikus és 1 6 di¢tasszakécs latta el a feladatokat.
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2025. évben az alabbi diétas étrendet biztositottunk ellatottjaink szamara:

Lenti otthon Cukros-epebeteg diéta '
Cukorbeteg diéta |
Epebeteg diéta
Cukorbeteg-roboralé diéta
Fehérjeszegény- laktozmentes diéta
Fehérjeszegény- vesekimélé diéta
Fehérjeszegény-epés diéta
Roboral6 diéta
Epebeteg-roboral6 diéta
Folyékony épes- roboralé diéta

: B 1 F OB P
1ICS1 OTENnor

Roboralod

| Csesztregi otthon Cukros- epebeteg diéta

[ i
i |
i Folyékony pépes-roboralé diéta ‘
|

Cukorbeteg diéta

Dietetikai tevékenység 2025. év

2025 januéri munkaértekezletén mind a 4 telephelyen bemutattam és megismertettem a
kollégakkal a Nutricia Nutilis speciélis gy6gyaszati célra szant, diszfagia ellatasara
szolgalo élelmiszert. Ez egy, nyelést konnyits, ételt, italt zselésits iztelen,
amilazrezisztens por, mellyel 3 féle allag ( szirup, méz, puding) érhet el. Januar 27-t6l
napi rendszerességgel alkalmazzuk mind a 4 telephelyen.
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2025 februarjaban mind a 4 intézményben végeztiink taplaltsagi allapot felméréseket és
ezzel kapcsolatos megbeszélést a diétas étkeztetettekrél a vezetd apolokkal kozosen. Tobb
lakonkat egészségi allapota vagy testtbmege miatt roboralo étrendre helyeztiik, és/vagy
felajanlottuk kostolasra az ivétapszer fogyasztasat.

2025 februérjéban Bevezettiik a taplalasi lap hasznalatat a Lenti telephelytinkon.

2025 februarjaban a Zalabaksai Fézékonyhén bevezettiik az ivotapszerrel torténd
fézést/roboralast a pépes étrenden 1évé ellatottainknak.

Tizérai folyadékpotlas gyanant bevezettitk a szorpkeészitést, melyet a lakok szivesen
fogyasztanak.

2025. februér 5-én lakogy(ilést tartottunk, ahol az étkezéssel kapcsolatban most nem volt
észrevétel a lakok feldl.

2025. mércius 3-t6l a folyékony pépes roboral6é étrenden lévok tizoéraija ivotapszer
hozzdadéaséval keszil, pl: gyiimodlesds vagy piskotas puding, kekszes ttrdkrémek,
pohérkrémek forméjaban

2025 maérciusdban Zalabaksan, Csesztregen és Rédicsen is bevezettiik a taplalasi lap napi
szinti hasznalatat, vagyis minden folyékony pépes roboralé étrenden lévé ellatottnal
naponta jeloljiik a tanyérdiagrammon, hogy mennyi taplélékot vett magahoz. Jeldljitk meg
a napi tapszerfogyasztést, és az esetleges gasztrointesztinélis tiineteket.

Allapotromlas esetén barmely elldtottnal hasznélhatjuk a taplalasi lapot, nyomon kovetve
ezzel a taplalkozasat, étvagydban torténd valtozasokat.

2025. méjus 5-én kezdetét vette mind a 4 telephelytinkon az Egészséghét programsorozat,
melynek ram es§ dietetikai része a vizfogyasztds jelentdségerdl ¢és a hidratacio6
fontossagarol, kiszaradas veszélyeir6l szolt, amit egy power point vetitéssel szemléltettem.
Az eléadas interaktiv jelleg(i volt. A részt vevéknek egy tiveg Szentkiralyi asvanyvizet
adtunk ajandékba, illetve gytimslesskbdl, és gyogynovényekbol keszilt tditd frissitkkel,
limonadékkal kedveskedtiink (epres, citromos-bodzés, kivis, afonyés). A citromftivel és
mentdval ismerkedtiink, megtapintottuk, megszagoltuk Oket, beszéltiink jotékony
hatésaikrol.

Csesztregen: majus 5-én,

Zalabaksan: méjus 7-én,

Rédicsen: majus 8-an,

Lentiben pedig méjus 10-én keriilt sor az el6adasomra

2025 janiusatol atalakitottuk intézményiinkben az tjonnan bek6lt6z6 lakok fogadasat.
Ezentil Team-ben kozosen varjuk Gket a szakdolgozdklkal és egyiitt segitjiil
bekoltozésiiket (vezeté apold, gydgytornasz, dietetikus, szakapold, mentalhigiénés
szakember). Dietetikai anamnézis felvétele utan, tdjékoztatom a lakot és a hozzatartozot
is az intézményi étkeztetésrol, kialakitott diétas rendszertinkrol, étkezéssel Osszefliggd
betegség esetén dietetikai tanacsadasban részesitem Sket. Hozzatartozokat az étkeztetéssel
kapcsolatos valtozasokrol sziikség esetén telefonon értesitem.

2025. julius 22-én a Kolping Oktatési és Szocialis Intézményfenntart6 Szervezet (KOSZISZ)
sériilt gyermekeknek és csaladjaiknak szervezett tamszolis nyéari tabort, ahol gy6gytornasz
kolleganémmel, Lukécs Anitaval vettiink részt. Mig Anita egyénileg ¢s csoportosan is
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tornaztatta a gyerekeket ¢s sziileiket viddm zenére, labdaval és egyéb sporteszkizokkel,
addig én egy rogtonzott f6zoklubbot varazsoltam az étkezébe, ahol a jelenlévsk
részvetelével kozosen készitettlink egészséges falatokat, majd kozosen elfogyasztottuk
6ket.

X. Az intézmény human - eréforrasainak az alakulasa

Dolgozo6i statisztikai dllomanyi létszam dsszesen 2025.12.31-én: 109 £6.

Munkakérok és végzettségek szerint:

1£6 igazgato
diplomas apol6, id6sellatas szocialis szakvizsga, szocialis menedzser,
rehabilitacios gazdasagi menedzser

1 6 intézményvezetd, alapszolgaltatasi koordinator
szociélis menedzser, id6sellatés szocidlis szakvizsga

1 f6 gazdasagi vezetd
mérlegképes konyveld

2 £6 gazdasagi ligyintézd
1 {6 kbzgazdasz
1 £6 mérlegképes konyvels

1 6 intézményi pénztaros
szamviteli tigyintéz6, szociélis gondozo és szervezs

1 6 hazipénztaros (ellatotti)
tigyviteli titkar

1 £6 rendszergazda
miiszaki informatikus - 4 6ras

1 £6 otthoni szakapolo
altalanos betegépol6 - 4 éraban

1 £6 vezetd apolo

diplomas &polo
1 £6 gyogytornasz
gyogytornasz

1 6 dietetikus
dietetikus

7 f6 terapias munkatars
1 f6 szociélis munkés
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1 £6 alt apolo alt asszisztens szakkdzépiskola, gerontologiai gondozo, demencia
gondozo6

1 {6 gerontolégiai gondozo, szocialis gondozo és dpold, demencia gondozo

1 £6 szocialis asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens

1 £6 apold, demencia gondoz6

1 £6 szocialis gondoz6 és &pold, demencia gondozo

1 £6 szakkozépiskolai érettségi - megvaltozott munkaképességti

3 f6 asszisztens
2 £6 szocialis asszisztens
1 f6 szocialis gondozo és szervezd

46 £6 apolo- gondozod
1 {6 apolo
2 6 gyakorl6 apolo
5 6 apold, demencia gondozo
1 f6 gerontol6giai gondozo, demencia gondozo
1 £6 alt apolo alt asszisztens szakkozépiskolai, szocidlis gondozo és szervezb
3 £6 4lt 4polo alt asszisztens szakkozépiskolai, demencia gondoz6
3 £6 4lt apolo alt asszisztens szakiskola, demencia gondoz6 ~ ebb6l 1 £6 6 6ras
megvaltozott munkaképességti
2 £6 szocilis gondozé és dpold, demencia gondozo, szocidlis asszisztens, érettségi
5 f6 szocialis gondozo és dpol6, demencia gondozo, érettségi
1 f& szocidlis gondozo és 4polo, érettségi
11 & szocialis gondozo és apold, demencia gondozo
8 £6 szocialis gondoz6 és dpold
3 £6 képesités nélkiili - jelenleg végzik a szocidlis gondozo és apol6 képzést

9 £5 hazi gondozok
1 £6 apolo
4 f6 szocialis gondozo és dpold, demencia gondozo, €rettségi
3 £6 szocialis gondoz6 és apold, demencia gondozo
1 £6 szocialis gondoz6 és dpold

2 f6 nappali ellatas gondozok
1 £6 szocialis gondozo és dpold, demencia gondozo, érettségi
1 f6 szocialis gondozo és dpol6, demencia gondozo6

4 f6 gépkocsivezets, karbantarto
1 £6 technikus
1 {6 szakkozépiskola
2 {6 szakmunkésképzd
2 6 élelmezésvezets- helyettes
2 £6 élelmezésvezetd- helyettes

4 6 szakacs
1 f6 szakacs, diétas szakécs
3 {6 szakécs

8 £6 konyhai kisegitd
8 6 szakmunkasképzé
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2 f6 mosodai alkalmazott
2 £6 szakmunkasképzé

10 £6 takaritok
1 {6 szakkozépiskola
7 £6 szakmunkéasképz6 ebbdl 1 £6 megvaltozott munkaképességti
2 f6 8 éltalénos iskola ebb6l 1 f6 megvaltozott munkaképességti

2025. évben 21 f6 munkavallalonak sz{int meg a munkaviszonya.:

v' Nyugdijba vonult: 5 f6
Az intézményben tobb, hosszt évek 6ta elkotelezetten dolgozé munkatérs vonult
nyugallomanyba, akik szakmai munkajukkal jelentss mértékben hozzéjarultak az ellatas
mindségéhez.”

v’ Kozos megegyezéssel: 8 £6

v" Hatérozott idé vége: 2 £6

v" Azonnali hatalyt felmondas (munkéltaté): 2 £6

~Az intézmény az ellatés biztonsdga és szakmai szinvonala érdekében sziikség esetén él a
munkaltatéi intézkedés eszkozével.”

v" Probaidé alatt felmondés (munkavéllal6): 3 £6

v" Prébaid6 alatt felmondas (munkaltato): 1 £6

J6 sztirémechanizmust jelez, ugyanakkor azt is, hogy az 4gazatba érkez6k egy része nem
tud hosszu tavon elkotelez6dni.

Tovabba:

v természetes generaciovaltast

v munkaer6piaci kihivasokat

v probaidés sziir6dést

v vezet6i kontrollt a minGség felett

v ugyanakkor létszdm-megtartasi feladatot

2025. évben wj dolgozo: 12 £5

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatotti létszama 4 £8.
Tartos tappénzes élloméanyban volt az év folyamén (1 hénapot meghalado tavollét): 7 £6

Képzések, tovabbképzések

Intézmenytink évek ota nagy hangstlyt fordit a dolgozok képzésére, tovabbképzésére. A
mi szakménk meglkoveteli az egész életen at tarté tanulést, fejlédést.

2025. évben tett sikeres szakmai vizsgat:
e 216 szocialis gondozé és dpold
e ] {6 szocidlgerontologus
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2025. évben a dolgozdink koziil 5 £6 rendelkezett tanuléi jogviszonnyal:
e 3 {6 szocidlis apolo és gondozo
o 1 {6 szakacs képzést végzi,
o 1 f5 szocidlpedagogiai szakos hallgato ¢s
o 1 f6 szociologia szakos hallgatd

2025. évben felnétt szakképzés keretében intézményiinknél
e 16 16 szocialis 4pold és gondozé hallgato és
e 1 f§ szakécs hallgatd volt szakmai gyakorlaton

XL Kiilsé hél.t(’)ségok” altali Viisgélatbk és azok tapasztalétai/ KOSZISZ
bels6 vizsgalatok

Kiilsé hatosagok altali vizsgalatok és azok tapasztalatai/ KOSZISZ belsé vizsgalatok
adatait a 3. szama melléklet tartalmazza.

Intézményiink miikodését évente tobb kiilsé és bels6 vizsgalat érinti, amelyek a
jogszabalyi megfelelés, a szakmai munka minSsége és a gazdélkodés szabalyszertisége
szempontjabol kiemelt jelentdségliek.

Kiils6 hatosagi ellen6rzések
Az év soran rendszeresen sor keriil kiilonbdz6 hatosagok vizsgalataira, tobbek kozott:

o Nemzeti FElelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (¢lelmezés, HACCP-rendszer,
konyhai mtikddés ellenérzése)

« Nemzeti Adé- és Vamhivatal (gazdalkodas, ad6zasi megfelelés vizsgalata)

o Katasztréfavédelem (tliz- és munkavédelmi el6irasok betartdsdnak ellen6rzése)

o Legionella-vizsgalatok (a vizhal6zat biztonsagénak ellendrzése, egészségligyl
kockézatok megel6zése)

Bels6 vizsgalatok (fenntartoi ellen&rzések)

A fenntarté rendszeres belsé ellendrzésekkel biztositja a szakmai és gazdasagi miikodés
atlathatosagat és szabalyszertiségét. llyenek példaul:

o félévente konyvvizsgalat,
o bels6 ellentri vizsgélatok,
o gazdalkodaési és szakmai folyamatok atfogé attekintése.

A vizsgélatok a mindennapi szakmai feladatelldtds mellett tobbletfeladatot és jelent6s
adminisztrativ terhelést jelentenek a munkatarsak szamara. Intézményiink azonban
elkotelezett a jogszabalyi és szakmai megfelelés mellett, ezért a kihivasok ellenére minden
esetben maradéktalanul eleget tesz az ellenérzéseknek, és az esetleges észrevételeket a
mtikodés tovabbi fejlesztésére forditja.
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Az ellendrzések sordn a hatosagok megallapitottak, hogy az intézmény a hatalyos
térvények, jogszabdlyok ¢és rendeletek el6irasainak  megfelelden  mkodik;
jogszabidlysértést nem tapasztaltak. A hatésagok éltal javasolt valtoztatasokat és sziikséges
felajitasokat a megadott hataridén beliil elvégeztiik.

XIL Panaszbej elentések és azok 7Vizsgélata

A 2025. évben egy panasz érkezett az intézményhez téritési dijhatralékkal osszefliggésben.

Az €rintett ellatott szocialis étkeztetésben részesiilt, azonban 35.670 Ft Osszegl téritési dijhatralékat
—az ismételt, frdsban megkiildott felszolitdsok ellenére —nem rendezte. Az intézmény a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden jogi képviseld bevondsaval kezdeményezte a kovetelés érvényesitését,
amelyet az cllatott sérelmezett.

Az ligyintézés tobb mint két éven keresztiil huzodott, végiil az ellatott a fenndllé tartozasét
maradéktalanul megfizette.

XIIL Rendkiviili esemé.nyek és azok Vizsgélat.élr,rdokumentéltsﬁga

2025. évben az intézmény életében rendkiviili esemény nem volt.

XIV. Onkéhteséég - terep-ta.ﬁérir tevékehyéég - kﬁzﬁsségi szoigélzit |

1. Az intézmény mint gyakorlati képzdhely

Az intézmény 2014. évtél részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy
SandorSzakképzé Iskoldja altal szervezett szocialis gondozé és apol6 képzésben mint
gyakorlati képzthely.

2025. évben:

o feln6ttképzés keretében 16 f6 szocialis 4pol6 és gondozé hallgatd toltitte
intezménytinkbe a szakmai gyakorlatat heti 2 nap, akik sikeres vizsgat tettek 2025.
tebruar hénapban

e 2025. junius 12-t6l intézményiink fézékonyhdja is megkapta a gyakorlati
képz6hely mindsités és 2025. 06. 15-t61 1 6 szakécs hallgaté tolti nalunk szakmai
gyakorlatét heti 2 nap a Zalabaksai f6z6konyhan.

2. Kozérdeki onkéntes tevékenység

2014. aprilis 08-t6] az intézmény jogosult kozérdekd dnkéntes tevékenység végzésére
is.
A Kolping Gondozési Kozpont Lenti és kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi

LXXXVIIL torvény- a kézérdekti dnkéntes tevékenységrol- altal el6irt honlapra, a Civil
Informéciés Portalra, tehat szerepel a kozérdek(i onkénteseket fogad6 szervezetek
nyilvantartasaban (http.//civil.info.hu/onkentesseg).
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fgy az intézmény példat mutat a tarsadalmi Gsszefogds erGsitésében, valamint az
dnkéntesség Osztonzésében is. Az intézményben laké idés emberek minden feléjiik
iranyulé pozitiv impulzusnak ortilnek, akar a dolgozoktol, akar az dnkéntesektol
érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad oOnkénteseket, akik kilonb6z6 programok,
események, rendezvények lebonyolitdsdban nyujtottak nagy segitscget.
2025. évben 0 £6 vett részt az intézmény életében, mint 6nkéntes.

3. Kozosségi szolgalat

Az érettségi vizsgara jelentkezés el6feltétele, hogy minden didk 50 ora kozosségi
szolgalatot végezzen kozépiskolai tanulmanyai soran.

A kozdsségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a diakok értékeik mentén
valasztanak, anyagi ellenszolgaltatés nélkiil végeznek, azzal a helyi kozosség érdekeit
szolgéljak, és mellyel sajat személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2025. évben 7 didk dsszesen 175 6ra kdzosségi szolgalatot teljesitett.
Oktatasi intézmények akikkel megallapodasunk van:

% Vasi Didk Kozosségi szolgalat,

% Zalaegerszegi Zrinyi Miklos Gimnéazium,

% Mindszenty Jozsef Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

% Zalaegerszegi SZC Keszthelyi Vendéglato Szakgimnazium, Szakkozépiskola és
Kollégium,

% Zalaegerszegi SZC Bathory Istvan Technikum

% Zalaegerszegi SZC Deak Ferenc Gimndzium, Szakgimnazium és
Szakkozépiskola,

% Gonczi Ferenc Gimnazium,

XV. Intézményi és egyéb programok _

A Kolping Gondozasi Kbzpont Lenti és kistérsége dolgozo6i szamara a hivatds nem ér véget
a miiszak végén. A mindennapi gondozasi, 4polasi és szakmai feladatok mellett aktivan
részt vesznek az intézmény és a tdgabb szakmai kozosség életében is.

Munkatéarsaink rendszeresen jelen vannak szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken és
tréningeken, ahol naprakész tudast szereznek az idosellatas aktuélis kihivésairol és jo
gyakorlatairél. Fontos szamunkra, hogy a 2005 6ta felhalmozott szakmai tapasztalat -
amely az intézmény mikodésének egyik alapja - folyamatos megujulassal parosuljon. A
tanulas nalunk nem kotelezettség, hanem bels6 igény.

Kiemelt biiszkeség szamunkra, amikor kollégaink szakmai versenyeken képviselik
intézményiinket. Ezek az alkalmak nemcsak a tudés megmérettetésérél szolnak, hanem az
sszetartozasrol, a szakma iranti elkotelezédésrol és arrol az értékrendrél is, amely mentén
nap mint nap dolgozunk.
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Az egyhézi fenntartdst intézményként mekods Kolping Gondozési Kézpont Lenti és
kistérsége kozosségi és lelki programjai - példaul a lelkigyakorlatok - lehet&séget adnak a
megilldsra, feltoltédésre ¢s a hivatds lelki meger6sitésére. Hisziink abban, hogy csak az
tud igazan adni, aki maga is kap megerdsitést.

A szakmai programok mellett fontos szerepet kapnak a kdzosségépit6 kiranduldsok és
csapatépité alkalmak is. Ezek a kozos élmények erésitik a munkatarsak kozott bizalmat,
egytittm(ikddést és azt az emberi hétteret, amely az id6sellatas mindségi miikddésének
alapfeltétele.

Intézménytinkben a szakmai fejl6dés, a kozosség és a lelki eréforrés egymast kiegészitve
jarulnak hozza ahhoz, hogy ellatottaink szdméara biztonsagos, szeretetteljes és magas
szinvonalu szolgaltatast tudjunk nydjtani.

e 2025. 02. 22-én a MESZK Zala Varmegyei Teriileti Szervezete XI. alkalommal
rendezte meg az idei évben is a ,Hivatasunk mesterei vagyunk XIL” szakmai
versenyt. A versenyen 8 csapat vett részt Zala Varmegyébol. A Kolping Gondozési
Kézpont Lenti és Kistérsége intézmény is megmeérettette szakmai tudasat a
versenyen.

Intézményiink a szakmai versenyen IIL helyezést ért el.

A versenyen elért eredménnyel a szocialis szféraban dolgozé egészségiigyi
szakemberek is bizonyitottak, hogy kells tudassal rendelkeznek.
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e 2025.10.01-én a Kolping Gondozési Kézpont dolgozoi rézsaszinbe sltozve hivtak
fel a figyelmet a mellrdk megel6zés, a rendszeres onvizsgéalat és a szlires

fontossagara.
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Akikre biiszkék vagyunk!

2025. évben tobb szakmai elismeré dijat is kapott a Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és
kistérsége intézmény dolgozoi:

2025. 01. 11-én Lenti Varos napjan ,Lenti Varos Szociilis Gondoskodasaért és
Gyermekvédelméeért dijat kapott” Bundicsné Darvas Beata apolé munkatarsunk.

2025. 11. 14-én Kolping Szocialis munka napja tinnepségen vettiink részt, ahol 3 f6
Munkatérsunk kapott elismerd kitiintetést:

Az Tiv Szocialis Dolgozéja Dij” 2025,
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Lelki gyakorlat Pete Polgar Maté lelkész, irodalmar el6adasédban 2025. 11. 25. és 27-én.
A lelkigyakorlaton minden dolgozo6 résztvett.

"mé

(3

A KOSZISZ Intézmény Fenntarto hatarozata alapjan intézményiinkben az alabbi
téritési dijakat hatarozta meg: KOSZISZ/SZOC/HAT-0066/2025. (03.03.) 4. szamt
melléklet

A 2025. évi tartos bentlakasos intézményi ellatas téritési dij megfizetésének adatai 5.
szamu melléklet

Osszes ellatott: 144 £6

Teljes 6sszeg(i intézményi téritési dijat fizet: 126 £6, ez az ellatottak 87,5%-a - tehat a dont6
tobbség. Ezen beliil:

o 1f6: ajovedelmének 80%-a fedezi

o 3 {6: sajat nyilatkozat alapjan vaéllalja

o 122 f6: hozzatartozoi kiegészitéssel / teljes dij vallalassal
o 0 f6: készpénz/ingatlanvagyonbdl kiegészitve

A teljes dijat fizetdk talnyomo része (122 f6!) hozzatartozoi kiegészitéssel fizet. Ez nagyon
er¢s csaladi finanszirozési jelenlétet mutat.
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Részosszegll téritési dijat fizet: 18 6, ez az ellatottak 12,5%-a. Ezen beliil:

o 11 16: hozzatartozo6 részosszegii kiegészitést vallal

o 0 f6: ellatott sajat nyilatkozattal véllal pluszt

o 716 kizarélag a jovedelmének 80%-bol ad6dé személyi téritési dijat fizeti
o 0f6: egyéb vagyonbol kiegészités

Itt is latszik, hogy ahol van kiegészités, ott szinte mindig hozzatartoz6 lép be.
XVIL 2025. évben megvalésult fejlesrztések -

Az intézményben megvalosult fejlesztések célja az ellatas szakmai szinvonaldnak tovabbi
emelése, valamint az ellatottak és a munkatarsak szaméara biztonsagosabb, komfortosabb
kornyezet biztositdsa volt. A beruhazasok egyarant érintették az eszkozéllomany
korszer(isitését, a higiéniai feltételek javitasat és az tizemeltetési hatékonysag novelését. A
fejlesztések hosszi tavon hozzajarulnak az intézmény fenntarthato, mindségi
mfikodéséhez.

e A Lenti otthon villamosenergia-hal6zaténak bévitése 2024-ben indult el, miutan a
Fenntart6tol engedélyt kaptunk az intézmény elektromos kapacitdsanak fejlesztésére.
A beruhazas indokoltta valt, mivel a korabbi halézat kapacitdsa nem volt elegend$ az
egyre novekvd szamd és teljesitményti ipari konyhai, mosodai és egyéb elektromos
berendezések biztonsdgos miikodtetéséhez, ami rendszeres tdlterheléseket és
fennakadasokat okozott az intézmény mindennapi mtiksdésében.

A fejlesztés els6 lépéseként 2024 decemberében az E.ON aramszolgaltaté részére
kifizettiik az amper bovités koltségét, amely a 3x50 amperes kapacitds 3x80 amperre
torténé novelését célozta. Az édramszolgéltaté iitemezése alapjan a kivitelezési
munkélatok at htuzodtak 2025-re.

Az E.ON a sziikséges halézati munkélatokat 2025 marciusaban végezte el, amelynek
keretében foldkabel lefektetésére kertilt sor a megnovelt teljesitmény biztositésa
eérdekében. Bzt kovetben a megbizott, regisztralt villanyszerel6 2025 aprilisaban 1j, az
E.ON el6irasainak és a hatélyos miiszaki szabvanyoknak megfelels meérShelyet
alakitott ki.

A kivitelezési munkalatok 2025 aprilisaban teljes kortien befejezddtek, igy a
beruhézas eredményeként a Lenti id6s otthon villamosenergia-halézata korszer(ibbé,
biztonsdgosabbd és nagyobb kapacitésiva valt, amely hosszi tavon biztositja az
intézmény zavartalan m(ikodését és a tovabbi fejlesztések lehet6ségeét.

e Az intézmény gépjarmiiparkja egy Ford e-Transit tipust elektromos gépjarmiivel
béviilt, amely kornyezetbarat megoldast biztosit az intézményi feladatok ellatasdhoz,
valamint hosszt tdvon csokkenti az tizemeltetési koltségeket.

e A hatékonyabb és korszeribb munkavégzés el6segitése érdekében informatikai
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eszkozok beszerzésére kertilt sor. A fejlesztés keretében 6 darab laptopot vasaroltunk,
amelyek a gazdasdgi iroda munkdjat tamogatjdk. Az Gj eszkozok kozvetleniil
hozzajarulnak a munkafolyamatok felgyorsitasdhoz, valamint a feladatellatas
pontossagéanak és hatékonysaganak noveléséhez.

e A Kolping Otthon Zalabaksa intézményben - ahol a legmagasabb az ellatotti 1étszam (58 £6) - 2

darab ipari mangorlé (Whirlpool ADN 489 és Miele HM 1683 tipust) keriilt beszerzésre.
Emellett 2 darab géztisztité berendezés is tizembe allt.
A fejlesztés eredményeként a textiliak kezelése hatékonyabbé és biztonsdgosabba valt,
kiilonos tekintettel a fert6tlenitési folyamatok szakszeribb megvalositasara. Az j
eszkozok alkalmazdsa jelentésen hozzajarul az ellatottak és a munkatérsak
egészségének védelméhez, valamint az intézmény higiénés szinvonaldnak tovébbi
emeléséhez.

e A Zalabaksai Otthonba ellatottak és a munkatarsak kényelmének novelése, valamint a
konnyt tisztithatosag és fertStlenithet6ség biztositasa érdekében az intézmény
bttorzata is meggjult. A fejlesztés keretében 2 darab Duo (kétszemélyes), valamint 1
darab egyszemélyes miib6r fotel keriilt beszerzésre. A modern, tartos kivitelt bitorok
egyarant hozzajarulnak a kozosségi terek esztétikai megtjulasdhoz és a higiéniai
el6irasoknak valo konnyebb megfeleléshez.

e A higiéniai és tizemeltetési szinvonal emelése érdekében a zalabaksai telephelyen 2
darab ALL-IN takaritokocsi keriilt beszerzésre a takarité személyzet részére.
Az 1j eszkdzok nemcsak a napi takaritasi és karbantartési feladatok hatékonysagat
novelik, hanem hozzdjérulnak a munkakornyezet korszertisités¢hez és az intézmeényi
tisztasag hosszu tavu fenntarthatésagéhoz is.

o A beltéri komfortérzet javitasa érdekében a4 intézményben 4 darab automata illatosito
késziilék kertilt elhelyezésre.

e A Zalabaksa telephelyen légtechnikai korszertisitésre is sor kertilt. A meglévé elszivo
ventilatorok teljesitménye mar nem volt megfelel6 a rendeltetésszertt mikodés
biztositdsédhoz, ezért azok cseréje indokoltta valt.

Az ij, nagyobb teljesitményi berendezések specialis szirSkkel keriiltek felszerelésre a
levegéminéség javitisa érdekében, valamint a flirdShelyiségekben jelentkezd
penészesedés megsziintetése céljabol.

XVIII Az ihtézmény-t.er\}ei_,_ __fefvezett fejlésztéSek B o

LS ¥

Minden évben a koltségvetés elkészitésekor végig gondoljuk az az évi tervezett,
sziikségszeri fejlesztéseinket, beruhdzasainkat.

A tervek, fejlesztések tobb teriiletre terjednek ki.
e Az LBG-522 forgalmi rendszamt Skoda Roomster tipust gépjarmti 2008-ban kertilt

beszerzésre. A jarm( jelenlegi miszaki allapota jelentdsen leromlott, igy varhatéan a
soron kovetkezd miiszaki vizsgan ebben az allapotban nem fog megfelelni.
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Az LPC-979 forgalmi rendszamt Ford Fusion gépkocsi esetében is évrél évre
novekve javitasi és karbantartasi koltségekkel kell szémolni a mfszaki allapot
romlasa miatt.

A fenti gépjarmtiveket a hazi segitségnytijtasban dolgozé gondozonsk hasznaljak a
kiilteriileti, illetve tavolabbi telepiiléseken é16 ellatottak elérése érdekében. A
jarm@vek tovabbi fenntartasa gazdasdgossagi szempontb6l méar nem indokolt.

A jovoben 1-2 darab hasznalt, 6t személyes, kisebb méretti gépkocsi beszerzését
tervezziik. A nagyobb méret(i jarmtivek vezetése a gondozok szémara nehézséget
jelent, ezért kisebb, kinnyebben kezelhet6 tipusok beszerzése indokolt.

° A lenti és zalabaksai intézményekben klimaberendezések telepitése szerepel a
fejlesztési terveink kozott. A klimaberendezések hozzajarulnak az optimalis
hémérsékleti viszonyok fenntartasdhoz, segitve ezzel a minéségibb ellatast és a
mindennapi munkavégzés hatékonységat.

e Alentiés zalabaksai intézmények szamara napelem rendszerek telepitését terveztiik.
A projekt célja a fenntarthat6sag el6segitése és az energiahatékonysag javitasa, amely
hosszti tavon csokkenti az intézmények energiafelhasznalasét és koltségeit.

° Lenti intézményben az elldtotti szobdkban 1évS beépitett szekrények felajitdsat
szeretnénk megvalodsitani.

o Zalabaksan az elbontdsra kertil6 kerti pavilon helyére egy 6j pavilon épitése szerepel
a terveink kozott. Az Gj pavilon modern, kényelmes és esztétikus kialakitasd lenne.

e Alenti idésotthon kapujanak automatizalasa is szerepel a fejlesztési terveink kozott.
Az automatizalt kapu beépitése javitja az intézmény biztonsagat, kényelmét, és
konnyiti a belépést és a tavozast.

Szakmai fejlesztés, innovacio (az elltottjaink igényeibsl kiindulva a szolgaltatasaink
tejlesztése, tj modszerek bevezetése, munkavallaloink tuddsénak a bovitése, stb.).

e Alakoink 54.16 %-a demencia korképpel rendelkezik Ez egy tjabb kihivast
jelent szdmunkra. Nagyon fontosnak tartom a személyzet képzését a
demencia korképpel kapesolatban (tudas bévitése, szemléletformalas).

e Ellatottaink egészségi allapotanak a nyomonkdvetése céljabol az apolasi,
gondozasi dokumentécios rendszert szeretnénk bdéviteni kiilonbozé
tesztekkel. A tesztek elkészitéséhez a megfelel§ szakmai végzetséggel
rendelkez& dpoldkat szeretnénk kiképezni.

° A mentélhigiénés ellatds, a foglalkoztatds egyre nagyobb szerepet kap a
szakmai munka soran. Az ellatottaink mindennapi tevékenységeiket at kell
gondolnunk, Gjra kell tervezniink. Uj foglalkoztatasi modszerek bevezetése.

e Intézménytinkben 2023 6szén létrehoztunk egy taplalasi team-et, és egy
mesterséges taplalasterapiaba kezdtiink amit 2024. évben folytattunk. Az
elkezdett Gj modszert szeretnénk folytatni és magasabb szakmai szinvonalon
megvalositani.

Tovabbi céljaink:

e azintézmény folyamatos, teljes létszammal valé miikodtetése,

* aszakmai munka tovabbi szinvonaldnak emelése (belsé - kiils6 tovabbképzések),

o afoglalkoztatés fejlesztése - kiils§ szakemberek bevonésaval,

e apolasi, gondozasi munka adminisztracidjanak korszertisitése,

e meglévé dpoldsi, gondozasi protokollok feliilvizsgélata, tj protokollok létrehozasa,
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o 1j ellatasi modszerek felkutatasa, beintegralasa az apolasi, gondozasi munkéba,

o clégedettségi kérd6iv készitése az ellatottak, hozzatartozok, munkavéllalok
korében,

e informatikai rendszer fejlesztése,

e munkavéllalok megtartasa, fluktudcié csokkentése,

o munkavéllaloink egészségi dllapotanak a felmérése,

JIntézményiink 2026-ban tervezi a GESA program bevezetését, amely egy gondozast
tamogaté applikacio. Bizunk benne, hogy a rendszer alkalmazasa jelentds mindségi
fejlédést eredményez az apolasi és gondozasi tevékenységiinkben és azok
dokumentalasaban.”
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Osszegzé gondolatok

Az intézményben a targyév sordn megvalositott fejlesztések a miikodés biztonsaganak, a
szolgaltatasok mindségének és az ellatotti életmindség tovabbi javitasat szolgaltak. A
beruhézasok célja a mindennapi feladatellatds hatékonyabb tdmogatdsa, valamint a
korszerdi, higiénikus és fenntarthat6 intézményi kornyezet erésitése volt, A fejlesztések
Osszességében stabil alapot teremtenek a hosszti tdvid szakmai célkittizések
megvalositdsahoz.

Az intézmény gazdalkoddsa 2025. évben takarékos, j6l atgondolt és fegyelmezett
gazdalkodés jellemezte. A mtikodése soran folyamatosan torekszik a hatékony
gazdélkodésra, a szolgéltatdsok min6ségének javitisara, szinten tartdsara.

A 2025. évi szakmai beszamolot az Erdekképviseleti forum 2026. februar 24-én
elfogadta.

A Kolping Gondozési Kozpont Lenti és kistérsége intézmény szakmai beszamoldjanak
elkészitésében résztvett:

e Horvath Hajnalka Alapszolgéltatasi koordinator

e Korosi Zsuzsanna Gazdasagi vezetd

e Paragi Adrienn Kolping Otthon Zalabaksa Vezet6 dpold
e Bedd Laszloné Kolping Otthon Rédics Vezetd 4pold

e Herman Zita Kolping Otthon Csesztreg Vezetd dpold

e Horvath Beata Kolping Otthon Lenti Vezet6 apold

e Végi Zsuzsanna Lenti [d6sek Klubja szocidlis munkatérs
e Lengyel Marianna Elelmezésvezetd

e Bertané Siroki Gabriella Dietetikus

Lenti, 2026-02-24.
Keészitette:

Gaspar Livia
Igazgato
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3.

szamu melléklet

Kiils6 hatosagok altali vizsgalatok és azok tapasztalatai/ KOSZISZ belsé vizsgalatok

2025. évi ellendrzések

Ellenérz6 szerv: Détum: Helyszin: Ellenérzés targya: Hatdsdg megallapitasai
Zala VMRFK Rendészeti | 2025.01.30. Kolping Fokozottan ellenérzott | A fokozottan
Igazgatdsag Gondozési szerek rendészeti ellenérzott szerek
Igazgatdsrendészeti Kozpont Lenti | ellenérzése kezelése, tarolasa és
Osztaly 8960 Lenti nyilvantartdsa megfelel
8900 Zalaegerszeg Templom tér a jogszabalyi
Balatoni 1t 4. 11. el6irdsoknak.

2025.01.30. Kolping Fokozottan ellenérzott | A fokozottan
Gondozasi szerek rendészeti ellendrzott szerek
Kézpont ellenérzése kezelése, tarolasa és
Telephely: nyilvantartisa megfelel
Rédics a jogszabalyi
8978 Rédics el6irdsoknak.
Petéfi at 35.
ZVMKH 2025.05.20. Kolping Kémiai biztonsagi A vegyipari termékek
Zalaegerszegi Jarasi Gondozasi ellentrzés - felhaszndlt | taroldsa zart
Hivatal Kozpont Lenti | biocid termékek szekrényben
Népegészségiigyi 8960 Lenti ellendrzése biztonsagosan
Osztaly Templom tér megoldott. A termékek
8900 Zalaegerszeg 11. felhaszndldsa a gyarto
Kazinczy tér 4. utasitdsa szerint
torténik. Biztonsagi
adatlapokkal
rendelkeznek.
2025.05.20. Kolping Kémiai biztonségi A vegyipari termékek
Gondozasi ellen6rzés - felhaszndlt | tdrolasa zart
Kozpont biocid termékek szekrényben
Telephely: ellenérzése biztonsdgosan
Zalabaksa megoldottak. A
8971 termékek felhasznaldsa
Zalabaksa a gyartd utasitasa
Rékoéczi ut 50. szerint torténik.
Biztonsédgi
adatlapokkal
rendelkeznek.
KOSZISZ 2025.05.22. Kolping Bels6 ellenérzés: Az ellendrzés soran
1035 Budapest Gondozasi ellatotti pénzeszkozok jelentéstervezet, illetve
Vihar u. 8. Kozpont Lenti | kezelésének ellenérzése | a feltart hidnyossagok
8960 Lenti potlaséra Intézkedési
Templom tér terv késziilt.
11.
2025.10.09. Kolping Bels6 ellenérzés: Folyamatban van.
Gondoz4si munkaid6 nyilvantartds
Kozpont Lenti | megfeleléségének
8960 Lenti ellenérzése
Templom tér
11.
2025.10.31. Kolping Bels6 ellen6rzés: belsé Folyamatban van.
Gondozasi kontrollrendszer
Kozpont Lenti | vizsgalata
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8960 Lenti
Templom tér
11,

ZVMKH Lenti Jarasi 2025.07.02. Kolping Elézetes szakhatdsagi A féz6konyha
Hivatala Gondozasi vélemény kapcsan ellendrzése sordn
Kézpont végzett élelmiszerhigiéniai
Telephely: élelmiszerhigiéniai, kifogas nem meriilt fel.
Féz6konyha kozétkeztetés,
8971 vendéglatas ellenrzése
Zalabaksa
Rakéczi it 48.
NAV 2025.06.30- Kolping Egyéb Jogktvetési vizsgalatot
Zala Varmegyei Ado -és | tol Gondozéasi adokotelezettségek elvégezte,
Vamigazgatdsdga 2025.07.28-ig | Kozpont Lenti | teljesitésére irdnyuld megallapitdsait,
Utdlagos Ellenérzési 8960 Lenti jogkovetési, észrevételeit
Osztaly Templom tér | ellendrzéssel lezart jegyztkonyvben
8900 Zalaegerszeg 11. id6szakot nem rogzitette.
Balatoni ut 2. keletkeztets, vizsgalat.
Penner -Audit 2025.02.26. Kolping Kényvvizsgalat A konyvvizsgalo a
Kényvvizsgalo Kft Gondozasi Vizsgalt idészak vizsgalt idészakot
Kézpont Lenti | 2024.01.01-2024.12.31. lezaré jegyzékonyvben
8960 Lenti Online rogzitette
Templom tér megallapitasait.
11.
2025.11.19. Kolping Konyvvizsgélat A kényvvizsgdl a
Gondozasi Vizsgilt id6szak vizsgdlt id6szakot
Kézpont Lenti | 2025.01.01- lezéré jegyz6konyvben
8960 Lenti 2025.06.30. régzitette
Templom tér Online megéllapitdsait.
11.
Synlab Budapest 2025.12.08. Kolping Legionella szam A vizsgalati eredmény
Diagnosztikai Kézpont Gondozési ellenérzése szerint a mért
Kornyezetanalitikai Kézpont Lenti legionella szdm a
Laboratérium Viz és 8960 Lenti megengedett hatarérték

Elelmiszervizsgal6
Laboratérium

1211 Budapest, Weiss
Manfréd at 5-7.

Templom tér
11

Kolping
Gondozasi
Kozpont
Telephely:
Zalabaksa
8971
Zalabaksa
Réakoczi at 50

Kolping
Gondozési
Koézpont
Telephely:
Csesztreg
8973 Csesztreg
Deak F. ut 1.

alatt van.

A vizsgalati eredmény
szerint a mért
legionella szdm a
megengedett hatarérték
alatt van.

A vizsgalati eredmény
szerint a mért
legionella szdm a
megengedett hatarérték
alatt van.
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Kolping
Gondozasi
Kézpont
Telephely:
Rédics

8978 Rédics
Pet6fi at 35.

Kolping
Gondozési
Kézpont
Telephely:
Fézdkonyha
8971
Zalabaksa

Rakoéczi at 48.

A vizsgalati eredmény
szerint a mért
legionella szam a
megengedett hatérérték
alatt van.

A vizsgalati eredmény
szerint a mért
legionella szam a
megengedett hatarérték
alatt van.
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