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I. Az Intézmény adatai

Intézmény neve: »Napsugar” Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
Cime: 8960 Lenti, Pet6fi u. 9/2.

Telefonszadm: 0692/336-961

E-mail: napsugar@lenti.hu

Onélloan miikodod koltségvetési szervként alapitas idépontja:

> 2017. januér 01.

Allamhéztartasi szakégazati besorolés:

> 889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
Az alaptevékenység korményzati funkcié szerinti megjeldlése:

Y VVVVY

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont

105020 Foglalkoztatast elosegitd képzések és egyéb tamogatasok

107080 Esélyegyenloség elosegitését célzo tevékenységek és programok

104030 Gyermekek napkdzbeni ellatdsa csaladi bolcsdéde, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni
gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkézbeni ellatas utjan

062020 Telepiilésfejlesztési projektek és tamogatasuk

Iranyit6 szerve: Lenti Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete

8960 Lenti, Zrinyi Miklés u. 4.

Fenntart6 szerve: Lenti Varos Onkorményzata

8960 Lenti, Zrinyi Miklés u. 4.

L./1. Szakmai szabalyozok (a legfontosabbak)

v
v

v

1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.),
1997. évi XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gywvt.),

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikddésiik
feltételeirdl,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol,

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrdl,



v’ 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

v' 8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

v 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

v’ 1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol

I1./2. Az intézményi feladatellatas személyi feltételei
A feladatellatas Lenti Jaras kozigazgatasi teriiletére vonatkozik. A feladatellatas sorén az intézmény
a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben meghatarozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes

gondoskodas formainak szakmai 1étszam irdnyszamai és 1étszamminimum normadi szerint miikodik.
A 2025. évben az intézmény engedélyezett statuszszama 18,5 6.

2025. évben 2 {6 tavozott intézményiinkbél, és 1 f6 gyermekgondozas miatt volt tavol. A kilépd
kollégakat pétolnunk sikeriilt olyan munkavallalokkal, akik szivesen dolgoznak a segité szakmaban,
segitve a klienst és nem utolsé sorban egymast. A kilép6é munkatars, palyaelhagyo, maés teriileten

helyezkedett el. Nehezitette a munkavégzést a tappénzen 1évé munkatarsak tavolléte.
2025. december 31.-¢i hatéllyal az intézményiinknek 1 f6 csaladsegité betoltetlen statusza volt.

Az tGjonnan érkez6 munkatarsak esetében komoly szakmai, mentori tAmogatasra van sziikség a
szocidlis munka alapjainak elsajatitdsa érdekében, melyek nélkiil a gyakorlati feladatellatas
lehetetlen. Szamukra komoly kihivast jelent a szinte azonnali, jelentés esetterhelés, ezért az ujonnan
érkez6 kollégak munkajat a tapasztalt segitdk bevonasaval és fokozott vezet6i kiséréssel igyeksziink
folyamatosan tdmogatni. Sajnos tapasztaljuk, hogy egy- egy allashirdetésre csak csekély szamu
szocialis szakiranyd képesitéssel (szocialis munkds, szocialpedagogus) rendelkezd szakember

jelentkezik.

A csaladsegitok és az esetmenedzserek adminisztracios terhei az elmult években folyamatosan néttek,
az esetvezetés protokollszerti modszertani szabalyozasa pedig besziikiti a segit szakemberek dontési
mozgasterét, egyre kevesebb id6 jut a hagyomanyos csaladgondozasra, az tigyfelekkel valo személyes

munkara.

Mentalisan megterheld tényezoként jelentkezik egyes, nem egyiittmiik6dé csaladok tagjainak

részérdl a verbalis agresszid, fenyegetés.



A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet elbirja az egyes munkakorokhoz tartozd végzettséget,
szakképzettséget. A tavalyi évben 1 f6 csaladsegité teljesitette a jogszabalyban el6irt szakképesitést,
szocialpedagdgus szakon szerezte meg diplomajat. Tovabbi 2 f6 szocialis munkas alapszakon folytat

tanulmanyokat, illetve 2 {6 pedig a szocialis teriilet mesterképzésén gyarapitja tudasat.

10 6 munkavallalé nem rendelkezik a jogszabaly éltal el6irt szakképzettséggel, 6k a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdasok aldl felmentést kaptak az 1/2000. (1.7.) SzCsM

kormanyrendeletben foglaltak szerint.

I1./3. Megvalosult képzések, konferencidk, szakmai miihely, szakmai nap

Az év soran tobb alkalommal vettiink részt a Teriileti Szakmatamogatasi rendszer kialakitasa Vas és
Zala megyében (TSZR2025-4341) palyazat keretében tartandé szakmai mihelyen, szakmai napon,

melynek témai voltak:

- ,,Ongyilkossagi veszélyallapot, és a telefonos segités gyakorlata”

- Reziliepcia és onvédelem a segitd szakmakban: fliggdségek, hatarok és tudatos jelenlét”
- ,,Mi a Barnahus? — Szombathelyi Barnahus Szolgélat bemutatasa”

Az év soran egy alkalommal az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
online szakmai miihelyen vettiink részt, melynek témaja — ,,Aktudlis problémak az addiktologia

teriiletén”

Tobb alkalommal vettiink részt a Lenti Rendérkapitanysag altal szervezett jarasi kozbiztonsagi
egyeztetd forumon. A férum célja, Lenti jards kozigazgatasi teriiletén a kabitdszerfogyasztas,
terjesztés visszaszoritasa érdekében tett egylittmiikodés, kapcsolattartas erdsitése. Ezen kiviil, ,,Lass

tisztan!” elnevezéssel a renddrség biiniigyi el6adodja tartott sziamunkra eldadast.
,Felelos vagy érte!” - gyermekvédelmi eléadassorozatot inditottunk a tavaszi félévben:

- ,Hogyan védjem meg a csalddomat online €s offline? Képernyofiigghség és fizikai er6szak

tudomanyos héttere és megoldasai” — Psltl Akos
- ,,A gender ideoldgia gyakorlati miikodése” — Szekeres Katalin, Szekeres Eva
- ,,A szilrad én-identitas és nemi identitas kialakulasa” — dr. Pécsi Rita

Gyermekjogok vilagnapjahoz kapcsolddéan szakmai napot tartottunk, ,Mit tehetiink ma a

gyermekekért, kamaszokért?” cimmel.



B6vebb ismereteteket szereztink a Fogyatékossagiigyi tanacsadas folyamatardl, valamint a
,Demencia, és ami mogoétte van ,cimmel- Dallos Rita szocidlpedagbgus eldéadasa korunk

legelterjedtebb népbetegségérol.

I1./4. Az intézményi feladatellitas targyi feltételei:

Az intézmény irodaja a Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt talalhat6. A miikodési feltételeket a Fenntarto
biztositotta. Az intézmény épiilete kénnyen megkdzelithetd, a hozzank érkezd személyek szamara az
intézmény foldszintje teljesen akadalymentes. A fogado6tér, a vardhelyiség, az irodahelyiségek jol
felszereltek butorzattal, informatikai eszk6z6kkel, telefonnal, internet elérhetdséggel. A
munkavallalok szdmara megfelel6 irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az adminisztracios
és egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zOk biztositottak (butorzat, informatikai
eszk6zok, internet elérhetdség, telefon). Egy kellemes, baratsagos, tiszta krnyezetbe térhetnek be a
hozzank segitségért forduld személyek, illetve a munkavallalok ebben a baratsagos kornyezetben
végezhetik feladataikat. Valamennyi munkatarsunk rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal. A jaras
telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkodzlekedési eszkdzzel jutnak el, illetve munkatarsak
rendelkezésére all 2 db személygépkocsi és 8 db kerékpar, ezzel is megkonnyitve a helybeli

kozlekedést.

I11. Az Intézmény altal nyujtott szolgiltatisok bemutatisa

Az intézmény feladatait, az alabbi 6nallo szakmai szervezeti egységek utjan latja el:

e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

e (Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat

Statisztikai adatok az ellatasi teriileten, Kézpont és Szolgalat estében 202S. december 31.-én:
Ellatott telepiiléseken €16 6sszlakossag szama jegyzOk adatai alapjan: 17.319 {6

Hatranyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (jegyzo6i nyilvantartas
alapjan): 348 {6

Lakossag bontasa az alabbiak szerint jegyzék altal adott adatok alapjan:

. . 3-5 14-17 , 60 év
ellatasi teriiletek 3 er.::,llattl éves . 6_13f,, éves 18-61(3,eves feletti Osszesen:
(f6) (£5) éves (f0) (£6) (f6) ()

Lenti 112 117 422 178 3872 2361 6972
Lovaszi 59 75 148 68 1400 805 2555
Zalabaksa 30 26 99 43 827 540 1565
Rédics 29 18 88 33 1050 583 1801
Paka 48 49 146 60 1177 652 2132




Cs6modér 52 52 157 71 937 467 1736
Csesztreg 49 47 120 68 1035 597 1916
Osszesen 350 349 1087 4858 9467 5581 17 319 6

II1./1. Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a jaraskozpontban, Lentiben miik6dik, a jaras 48
telepiilésén latja el feladatait. (Lenti, Alsoszenterzsébet, Baglad, Barlahida, Belsésdrd, Bodehdza,
Csesztreg, Csémaodeér, Dobri, FelsGszenterzsébet, Gdaborjanhdza, Gosztola, Hernyék, Iklodbordaice,
Kdlocfa, Kanyavar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskdnd, Kissziget, Kozmadombja,
Kiilsdsard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lovdszi, Magyarfold, Marokfold, Mikekardcsonyfa,
Nemesnép, Nova, Ortahdza, Pdka, Porszombat, Pirdefolde, Pusztaapdti, Ramocsa, Resznek, Rédics,
Szentgyorgyvolgy, Szécsisziget, Szijartohdza, Szilvdagy, Tormafolde, Tornyiszentmiklos, Zalabaksa,

Zalaszombatfa, Zebecke telepiilések kozigazgatdsi teriilete)

Segit6 tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai normaknak

megfelelden végezziik.

Az intézményiinkben a Gyvt.40/A.§-ban meghatarozott feladatait a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont szervezeti egysége utjan latja el.

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételek 2025. december 31-i allapot szerint:

munkakor végzettsége
intézményvezet6 / tanacsadd szocialis munkas, szocialis mester
vezetOképzeEs
1. esetmenedzser / jelz6érendszeri tanacsadd szocidlpedagdgus

/ intézményvezetd-helyettes

2. esetmenedzser

érettségi / jogi asszisztens

3. esetmenedzser

érettségi

1.-6vodai és iskolai szocidlis segitd

szocialis munkas

2. 6vodai és iskolai szocialis segitd

érettségi

szocialis diagnézist készitd esetmenedzser

érettségi, kisgyermekgondozo, - neveld

(jelenleg szocialis munkas alapképzésen
vesz részt)

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységének részletes bemutatasa

A ,Napsugar” Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat 2025. évben is biztositotta az 1997.
évi XXXI. térvényben felsorolt specialis szolgaltatasokat. A jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen

a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, valamint veszélyeztetettségének



megel6zése érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelelé 6nalld, egyéni €s csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek

keretében:

- utcai és lakételepi szocidlis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tanacsadast,

- pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

- mediacids szolgaltatast

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet biztosit szolgaltatasi kdrében,

- elkésziti a szocialis diagnézist a Szt. 64/A. §-a szerint

. Specidlis szolgaltatasokat igénybevevék szama

% 1. utcai szoc.munka
636 4y

36 = 2. kapcsolattartasi Ugyelet

» 3. készenléti szolgalat

4. jogi tandcsadas
= 5, pszicholdgiai tandcsadas
= 6. Szocidlis diagndzis

= 7. dvodai és iskolai szocialis
segités

> utcai (lakotelepi) szocidlis munka
Munkatarsaink felkutatjak a szabadidejiiket utcan, tereken tolto, céltalan, esetleg magatartasukkal
sajat testi, lelki, értelmi fejlédésiiket veszélyeztetd, kallodd, csellengd gyermekeket, fiatalokat,
alternativat kinalva szamukra szabadidejiik hasznos és produktiv eltoltésére. Orjaratot szerveziink
hetente, hétk6znap 2 alkalommal a délel6tti ordkban a varosban csellengd fiatalok felkutatésa,
iskolaba terelése, az iskolaba jarasi helyes magatartasmintak ataddsa a célunk, ugyanakkor fontos

szempont a blinmegel6z¢s, illetve az alkohol, a kabitoszer fogyasztasanak megakadalyozésa is.

2025. évben 105 alkalommal keriilt sor érjaratra, intézkedésre nem Kkeriilt sor.




» kapcsolattartdsi ligyelet
A feluigyelt kapcsolattartas azt hivatott segiteni, hogy a szétszakadt csaladokban mégis megmaradjon
a kapcsolat a gyerek és a kiilonéld sziilok k6zott. Szakembereink biztositjak a talalkozasok
alkalmaval a nyugodt 1égkort, ha esetleg nem megfeleld a jelenlévé sziilok magatartasa, akkor erre

figyelmeztetjiik oket.

2025. évben 3 alkalommal 6 személy vette igénybe a szolgaltatdst.

> gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
A készenléti szolgélat a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa, egy allandéan
hivhat6 (0-24 6ra) telefonszam (06-30/55-791-55) biztositasaval van megszervezve oly médon, hogy
a készenlétben 1évé munkatérs szakszeri segitséget tudjon nyujtani vagy szakszerii segitséget tudjon
mozgositani. A hivasok tobbsége informaciok kérésére korlatozddott. Olyan krizishelyzettel nem

talalkoztunk, mely azonnali intézkedés sziikségességét vetette volna fel.

2025.évben a készenléti telefonszdmra 36 hivas érkezett.

» jogi tandcsadds
Az ingyenes szolgaltatds tandcsadas jellegli, abban segiti a szolgaltatast igénybe vevoket, hogy
eligazodjanak a fennallé problémaik jogi vonatkozasainak tekintetében, illetve tajékoztatast ad a jogi
problémak lehetséges megoldasairdl, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekrdl. A tanacsadas révén
az ligyfél megfelel6 felkésziiltséget szerezhet ahhoz, hogy sajat tigyében eljarjon, s 6nmagat sikerrel
képviselhesse akér a birdsag, akéar a kozigazgatasi szervek elott, illetve tajékoztatast kaphat arrol,

hova és milyen feltételekkel fordulhat téritésmentes tigyvédi képviseletért.

2025. évben 12 alkalommal 12 6 vette igénybe a tandcsaddst.

> pszichologiai tandcsadds

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa rendszeres és folyamatos pszichologiai
megsegitést biztositott a hozzé fordulok gyermekek, és csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott
szolgéltatéssai az tgyfelek kapcsolatba kertilhetnek: 6nként, a csaladsegité vagy az esetmenedzser

ajanlasara, hatosagi kotelezés éltal.

2025. évben 86 alkalommal 36 {6 vette igénybe a szolgaltatast.

> szocidlis diagnozis



Feladata az egyén, illetve a csalad szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségleteik kapcsan jelentkezo
esetleges hianyok megallapitasa, valamint az adekvat segit6 szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok

beazonositasa.

2025. évben 19 esetben, 58 fovel Keriilt sor szocialis diagndzis elkészitésére.

» ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
1997. évi XXXI. térvény a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol 40/A. § ag) pont szerint
2018. szeptember 1-t61 a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenységet biztosit.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység jogalapja a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint az 6vodai és iskolai szociélis segitd
tevékenység modszertani utmutatdja, kiilonds tekintettel a prevenciora, a gyermekvédelmi
jelzérendszer muikodtetésére és a tanuldok szocialis tamogatasara. A heti rendszeres jelenlét, €s

feladatbeosztas a tervezés alapja.

Lenti jardsban megtalalhaté nyolc 6vodaban, 6t altalanos iskoldban, egy kozépiskoldban, egy
szakiskolaban és egy modszertani intézményben 2 f6 6vodai €s iskolai szocidlis segitd teriileti

megosztasban latta el feladatat.
Egyéni, csoportos és k6zosségi tevékenységek alkalmazasaval valosult meg a szolgaltatés biztositasa.

A 2025. évben az 6vodai €s iskolai segitok dsszes tevékenység szama: 820 alkalom volt, 806 f6

gyermek és 245 felnétt (szakember, pedagogus, sziild) bevonasaval.

Halmozott adatként a nem és életkori megosztasban a 6-13 éves koru férfiak és a nék szama volt a

legmagasabb, az igénybe vevok koziil a ndi nemiek szama volt kiemelkedd.

2025. januar 1- 2025. december 31-ig terjed6é id6szakban egyéni foglalkozas 320, csoportos
tevékenyég 253 és kozosségi tevékenység 56 alkalommal valosult meg. A ,Napsugar” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat Lenti altal szervezett napkozi- taborokba (,,Napsugar” Tabor I-

I1, Usz6-olvasé tabor) 54 gyermeket foglalkoztattunk.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé munkajanak f6 feladatcsoportjai jogszabalyi hattér és a
gyakorlati elvarasok alapjan: prevenciés munka — ismeretterjesztés, konfliktuskezelés, egészséges
életmod tamogatasa, egyéni segitd beszélgetések tanuldkkal, csaladsegités / sziil6i konzultacio
/csaladlatogatas, pedagdgusokkal valé szakmai egyiittmiikdés, jelzorendszeri kapcsolattartds,

rendezvények, foglalkozasok szervezése.



Ovodai szocidlis segité megfigyeld, érzelmi biztonsagot nyjt6 felnétt

Tevékenységének jellege: az adott dvodai csoport munkéjaba kapcsolddott be. Iranyitott foglalkozas
esetén, gyengébb képességli gyerek segitése, szabad jaték esetén jaték, illetve gyerekfeliigyelet
biztositasa (séta, jaték a teremben, udvaron). Esetmegbeszélésen és esetkonferencian vett részt,
csaladi életvitelben jelentkezd probléma (elhanyagolds) miatt. Frzelmi tdmogatast nyujtott a
szorongd, visszahuzdd6 vagy agressziv viselkedésii gyermekeknek. Gyermek megfigyelése
csoporton beliil (szocialis készségek, érzelmi szabalyozas, beilleszkedés) - problémak korai észlelése,
szakemberhez irdnyitas. Az 6vodai csoportok majdnem mindegyikében talalhatd hatranyos helyeztli

és sajatos nevelési igénytli gyermek.

Iskolai szocialis segit6 feladata:

Tanulokkal végzett kozvetlen segité munka, a tanulok érzelmi, szocidlis, mentalis jolétének
tamogatasa. A didkok altaldban a pedagdégusok delegélasara, sziilé kérésére keriilnek a segitok
latoterébe. Leggyakrabban alkalmazott feladat: Egyéni beszélgetések tanulokkal (6nkéntes alapon,
bizalmi alapon), Beilleszkedési nehézségek, iskolai kudarcok, szorongas, Krizishelyzetek felismerése
és tamogatdsa (gyasz, valas, bantalmazas). Tanulasban akadélyozott, sajatos nevelési igénytli
(SNI/BTM) tanulék tadmogatdsa, Iskolai konfliktusok, Kkortarsi problémak mediécioja,
Pélyavalasztasban valé tdmogatas (pl. onismereti beszélgetés) Csoportfoglalkozasok (pl. Gnismeret,

konfliktuskezelés, tarsas készségek).

Kozépiskolakban, szakiskoldkban, specidlis iskoldkban jellemzden egyéni foglalkozdsok megtartisa
valosul meg. Leggyakrabban az egyéni foglalkozasokat az iskolai hidnyzasok, magatartas-
teljesitményzavara, a nem megengedett dohanyzas, valamint a felmeriilé droghasznalat gyanidja miatt
kérik a pedagogusok. Alkalmazott modszer a segitd beszélgetés ezekben az esetekben.
Problémafeltaras €s kozos célok, megoldasok kialakitdsa a foglalkozason, sziikség esetén

szakemberhez iranyitas.

Intézményiink lehetSséget biztositott a Lenti Altalanos Iskola és Gimnazium didkjainak a , kozosségi
szolgalat: szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi k6z6sségének javat szolgald, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység €s annak pedagdgiai
feldolgozasa.” teljesitésére. Az intézmény altal szervezett szabadidés programok (Tavaszi Zsongas,
Gyermeknapok az altalanos iskoldkban, Oszi Kavalkad, Szocialis Munka napja, ,,Adni j6” program)
mindegyikén segitségiinkre voltak a didkok. A ko6zOsségi szolgalat teljesitése soran a tanuldk

észrevétleniil tanulhattak az egyliittm{ikodésrol, az empatiardl, a konfliktuskezelésrél, a kreativ



gondolkodasrdl, valamint fejlesztette a szocialis érzékenységet, az érzelmi intelligenciat,

felel6sségvallalast.

A csalad- és gyermekvédelmi koézpont gyermekvédelmi gondoskodds keretében hatosdgi

intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére irdnyulo feladatai:

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit védo speciélis
személyes szocialis szolgaltatds, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Lenti jaras teriiletén €16
gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodéséhez, a csaladban térténd nevelkedésiikhoz,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a
mar csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. Mindezt a szocilis munka médszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval, az ellatdsok biztositasaval, koézvetitésével, szervezésével ¢és

koordinaldsaval biztositja.

Cél a csaladok Osszetarto erejének megdrzése, tamogatasa és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo

csaladi funkciok helyreallitasanak tAmogatasa.

Kezdeményezziik a gyermek / gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermeke / gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

JELZESEK SZAMA A KOZPONTNAL
46 JELZES / 2025. EV

= egészségligyi szolgaltatd

mrend6rség

w Altalanos iskola
szakképzé intézmény

m partfogo

W (igyészség, birdsag

@ dllampolgar

W jarasi hivatal

Jelzések szama emelkedett a 2024.évhez képest, a legtobb jelzés a renddrségtdl érkezett (16), nagyon
magas a szakképzo intézményt6l (11) érkezett jelzések szama, altalanos iskolakbdl 5 jelzés érkezett,

allampolgari bejelentés 3 esetben tortént, mig 2-2-2 jelzés érkezett a partfogdtol, jarasi hivataltol és



az ligyészségtdl. 4 esetben tortént védondi jelzés, és egy esetben pedig gyermekorvos €lt jelzési
kotelezettségével. Kotelezé véddoltas beadasanak megtagadasaval kapcsolatban érkeztek jelzések.
Magas szammal érkeztek jelzések igazolatlan mulasztasrol. Tapasztalataink szerint, ezen esetekben
a sziild szdmdra nem érték a gyermek oktatasi rendszerben valo bekapcsolodéasa és bennmaradésa,
nem ¢€li meg potencidlis perspektivaként a tanulds talajan vald érvényesiilést. Novekszik a
renddrkapitanysagtol, szabéalysértést elkovetd fiatalokrol érkezett jelzések szama. Legtobbszor
egyszeri botlasok, kisebb lopasok, meggondolatlan cselekedetek voltak, melyek az esetfeltarast
kovetden egy-két esetben igényeltek hatosagi intézkedés elinditasat. Azonban a visszatéré eseteknél,
a kabitdszer fogyasztasaval, terjesztésével, valamint gardzdasag elkovetésével kapcsolatos esetekben
védelembe vételi eljaras elinditasara kertilt sor. Itt minden esetben megvalosult a megel6z6 partfogd

feliigyeldvel valo szoros egytittmiikodés.

Hato6sagi intézkedésekhez, (javasolt és jogeros) kapcesolodé tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama
2025. év (KSH adatok alapjan)
tevékenységek | az érintettek (kiskoruak és
szama 18. évet betoltott fiatalok)
széma.
Szocialis segitd tevékenység 619 109
Esetkonferencia-szervezése, azon valo részvétel 41 76
Esetkonzultacid 606 109
Esetmegbeszélés 18 30
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 12 28
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel
nevelésbe vétel 4 5
védelembe vétel 13 20
Csaladlatogatas 616 109
Koérnyezettanulmany készitése 6nalldéan 88 101
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 1 1
Egyéni gondozasi/nevelési terv készitése 77 95
Osszesen: 2095 683
Hatoésagi intézkedéshez kapcesolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltitt fiatalok) szama korcsoportok szerint
2024. év (KSH adatok alapjan)
védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utogondozoi Osszesen
vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett
szdma 78 0 53 3 134
ebbdl:

0-2 éves 8 0 3 1 12

3-5 éves 12 4 1 17

6-13 éves 36 31 1 68




14-17 éves 19 15 | 0 34
18- éves 3 3
hatranyos 58
helyzetiinek
mindsitett
halmozottan 75
hatranyos
helyzetiinek
mindsitett

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai (KSH adatok alapjan)
az érintett gyermekek szdma | a  veszélyeztetettség
veszélyeztetettség f6 oka | okainak  halmozott
szerint szama (f6 okokkal
egyiitt)
Okok, mely miatt veszélyeztetettek:
lakhatasi probléma 2 4
sziil6k, csalad életvitele 104 134
gyermek csaladon beliili bantalmazasa 1 2
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 9 10
(lelki) 11 23
kortars csoport negativ hatasa 1 2
drogfogyasztas 1 1
csavargas 1 1
magatartas- vagy tanuldsi zavar 1
csaladok szdma, amelyekben veszélyeztetett 65
kiskoruak élnek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak 106
szama targyév december 31.-én

Az esetmenedzserek 2025. évben 2095 tevekénységet lattak el kiilonbozo hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo tevékenységet.

Védelembe vételi javaslatra 33 esetben keriilt sor, melyb6l 14 esetben nemleges javaslatot tett a

Kozpont esetmenedzsere. 19 esetben (38 gyermek) a védelemebe vétel elrendelésre keriilt sor. A
javaslattételt megel6z6en minden esetben esetmegbeszélésre és esetkonferenciara Keriilt sor. 2025.
év soran 15 esetben kertilt sor védelembe vétel megsziintetésére, mert gyermekek csalddban torténd

nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithato.

2025. évben ideiglenes hatalyt elhelyezés nem tortént.

Nevelésbe vételre az esetmenedzserek 3 esetben (6 gyermek) tettek javaslatot, koziiliik a Hatosag

altal is megalapozott volt 1 gyermek nevelésbe vétele, 1 gyermek esetében még Hatdsagi dontés nem
sziiletett, és 4 gyermek esetében nem keriilt sor nevelésbe vétel elrendelésére. Az év sor 4 esetben

megszlintetésre keriilt a nevelésbe vétel. A csaladjabdl kiemelt gyermek eredményes hazagondozasa



miatt 1 gyermek esetében, a tobb gyermekek tekintetében a nagykoriva valasa miatt sziint meg a

nevelésbe vétel.

Csaladdba fogadasra 2025. évben 2 esetben (3 gyermek) tettek az esetmenedzserek javaslatot. A

veszélyeztetett gyermekek kozeli hozzatartoz6 haztartasaban nevelkedhettek tovabb.

Utbgondozas elrendelésére 1 esetben keriilt sor, és nem valt indokoltta a gyermek ismételt nevelésbe

vétele. Az év folyaman 2 gyermek utégondozasa megsziint.

2025. évben az esetmenedzseri csoportndl a veszélyeztetteség f6 okai a sziilo, csalad éltvitelei voltak.
Tovéabbra is veszélyeztetd tényezo a csaladon beliili elhanyagolas (lelki -11, fizikai -9) jelenléte, mely
a gyermek viselkedés- és magatartas zavarahoz vezetett. A gyermekek céltalanna valnak, csaladon
beliil nem taldlnak érzelmi tdmaszra. Az érintett csalddoknal a lakhatasi probléma mellett, a
drogfogyasztas, a csavargas, kortars csoportok negativ hatdsa, valamint a magatartis-vagy tanulasi

zavar is veszélyeztetd tényezok.

Jelzérendszeri tanacsadé beszamoldja (Készitette: Dénes-Gaspdr Timea)

Jelzések

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti Intézményéhez a 2025. évben
érkezett jelzések szama (198 jelzés) kapcsan az el6z6 évekhez képest enyhe emelkedés tapasztalhato.
(2023 évben 187 jelzés, 2024 évben 174 jelzés érkezett).

beérkezett esetjelzések szama: 2025. évben

Jelzés tevo Kozpont | Szolgalat
egészségiigyi szolgaltatd, ebbol: 5 9

- védondi 4 5

- héziorvos, gyermekorvos 1 1

- koérhaz 3
személyes gondoskodast nyujto szolgéltatok ebbol: 9

bolcsddei ellatas

- csalad és gyermekjoléti szolgélat, kozpont 5

- egyéb 1

- szocialis szolgaltatok 3
rendérség 16 46
Koznevelési intézmények

- 6voda 3

- 4ltalanos iskola 5 52




Szakképz6 intézmények 11 8

jarési hivatal 2 2
partfogd 2

tigyészség birdsag 2 1
atmeneti gondozast biztositok

Egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek 1
allampolgar 3 12
sziilo

jegyz6, 6nkormanyzat 5
aldozat segités és karenyhités feladatait ellatd szervezet 4
Osszesen 46 152

Elmult évben a jelzések, tobbségében a protokoll szerinti jelzdlapokon keriiltek megkiildésre.

Gyermek bantalmazas és elhanyagolés esetében a jelzés a jogszabalynak megfeleléen harom napon

beliil tovabbitasra kertilt az illetékes Gyamhivatal és Renddrség felé.

e visszajelzés: Az el6irt 15 napon beliill megtorténtek, visszajelzések gyerekek esetében a GYVR
rendszerbe szintén rogzitésre kertiltek.

e heti jelentés (formaja, hatirido)

A csaladsegitOktol hetente beérkezd jelzéseket a jelzérendszeri felelos dsszesiti, és tdjékoztatast ad a

jelzérendszeri tanacsadonak.

A tablazat tartalmazza a jelzés datumat, a jelzésben érintett személyt (gyermek, felnétt), a jelzést

tevot, a jelzés rovid tartalmat, és az ligyben a jelzés beérkezésétdl szamitott 7 napon belill tett

intézkedést.

A jelzoérendszeri tandcsadd a jelzésre tett intézkedéseket elemzi és sziikség esetén konzultdl az

illetékes csaladsegitével, vagy esetmenedzserrel, akik amennyiben sziikséges esetkonferencia

Osszehivasat kezdeményezik.

2. Kotelez6é szakmai kereteken til a felsorolt médon is kapcsolatot tartunk a jelzérendszeri

tagokkal.

e esetmegbeszélés
Kozpontndl 2025 évben 2 esetmegbeszélést szerveztiink, esetmegbeszélésen az iigyben érintett
szakemberek vettek részt.

Szolgalat 2025 évben 11 esetmegbeszElést szervezett.



Problémadkat feltaro, megbeszéld, illetve a segitd folyamat feladatellatasat egyezteté munkaforma,
mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csaldd) iigyében az Osszes, az aktudlis probléma

megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik

e esetkonzultacié (szima, tapasztalatai)
Ko6zpontnél 2025 évben 812 esetkonzultacio tortént
Szolgalatnal 2025 évben 1203 esetkonzultacié volt.
Az esetkonzultacid adott eset kapcsan zajlé informacidcsere, tajékoztatas. Ezen a megbeszélésen nem
az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két személy kozott is torténhet pl.:

csaladsegitd és esetmenedzser.

e esetkonferencia (szama, tapasztalatai)
Kozpontndl 2025 évben 6 esetkonferencia volt.
Szolgalatnal 2025 évben 28 esetkonferencia keriilt megszervezésre.
Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a segit6 folyamat soran akar tobb alkalommal is —
a segitett személy, az Osszes érintett €s a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény képviseldje

részvételével sziikséges tartani.

3. Szakmakozi megbeszélések

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti Intézménye a jelzérendszer
tagjainak, elére meghatarozott témakorben 2025. évben 10 szakmak$zi megbeszélést szervezett. A
szakmakozi megbeszéléseken a jelzOrendszeri tandcsadd is jelen volt. A megbeszéléseken

feljegyzések és jelenléti ivek késziiltek.

»Napsugar” Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti dltal 2025-ben_szervezett

szakmakozi megbeszélések témai

Datum helyszin Téma Eléado
2025.02.24. | Varosi Konyvtar Lenti A digitalis  tér | Poltl Akos
8960 Lenti, Templom tér 5. | veszélyei a  Pannon  Egyetem
gyermekeinkre Védelmi  Oktatdsi  és
Kutatasi Centrum
Vezetdje, az MCC
Ifjusagkutatod Intézet
kutato-szakértdje




2025.03.04. | ,Napsugar” Csalad- ¢és | Fogyatékossagiigyi | Kéasa-Rosta Nikoletta,
Gyermekjoléti Kozpont és | tandcsadas Mester-Balaicz Barbara
Szolgélat Lenti folyamata fogyatékossagiigyi
8960 Lenti, Pet6fi ut 9/2. tanacsadok
2025.03.24. | Varosi Konyvtar Lenti A szilard  én- | Uzsalyné dr. Pécsi Rita
8960 Lenti, Templom tér 5. | identitdis és nemi | neveléskutaté, az Apor
identitas Vilmos Katolikus Féiskola
kialakuldsa tandra
2025.05.08. | Varosi Konyvtar Lenti A gender ideolégia | Szekeres Eva
8960 Lenti, Templom tér 5. | gyakorlati pedagogus
miikddése 1.
2025.05.29. | Varosi Konyvtar Lenti A gender ideoldgia | Szekeres Katalin
8960 Lenti, Templom tér 5. | gyakorlati pedagogus
mukodése I1.
2025.11.20. | Varosi Miivel6dési | ,,Lass tisztan! — Mit | Voros Beata
Kozpont Lenti tehetlink?” blniigyi eléadd, Lenti
8960 Lenti, Templom tér 5. Rendoérkapitanysag
2025.10.21. | Varosi Mivelbdési | ,,Demencia — és ami | Dallos Rita
Kozpont Lenti mogotte van” szocialgerontologus,
8960 Lenti, Templom tér 5. szocidlpolitikus
2025.11.11. | Varosi Mivelddési | Mit iizen a tested? | Dr. Buda Laszld
Ko6zpont Lenti Mit tizen a lelked? | orvos, pszichiater,
8960 Lenti, Templom tér 5. pszichoterapeuta
2025.11.20. | Varosi Miivelddési | Gyermekjogok Tibenszky Mona Lisa
Kozpont Lenti Vilagnapja sport mentaltréner, life és
8960 Lenti, Templom tér 5. business coach,
kommunikacids
szakember, a Felelos
Sziilok Iskol4ja alapito-
ligyvezetdje
Balatoni Jozsef (alias Joco
bacsi)
torténelemtanar,
élménypedagogiai tréner,
palyaorientacids
konzulens, ir6
2025.12.01. | Varosi Mivelddési | A gyermektartasdij | dr. Horvath Helga
Ko6zpont Lenti megallapitasa és |a  Lenti  Jarasbirdsag
8960 Lenti, Templom tér 5. | végrehajtasa elndke

dr. Kornseé Andrés
6nallé birdsagi végrehajto

3. Eves Szakmai Tanacskozas




Az éves Szakmai Tanacskozés februar 28—ig megtartasra keriilt, helyileg a kozos 6nkormanyzati
hivatalok épiileteiben, illetve Lentiben a ,,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat

Lenti Intézményben.

A beszamoldok tovabbra is a jelzOrendszeri tagok €s a gyermekjoléti szolgalat irdsos beszamoloja
alapjan késziiltek el. A beszamold tervezetet a jelzorendszeri tagok irasban kaptak meg a tanacskozas
el6tt, amelyhez kérjiik a jelzérendszer észrevételeit, javaslatait. Az éves szakmai tandcskozas teret
enged az egymadstol torténd tanuldsnak, az észlelo- €s jelzérendszer tagjai eltérd szakmai
véleményének megismerésére, egységes allaspontok kialakitasara. Célja a telepiilés szocidlis és
gyermekvédelmi helyzetének bemutatdsa, fejlesztés iranyainak meghatarozasa, valamint a helyi
koz0sség, illetve a dontéshozok érzékenyitése.

A tanacskozasokon elhangzott észrevételeket, javaslatokat beépitjiikk az éves beszamolonkba és az

elfogadast kovetden tovabbitjuk az Onkorményzatokhoz.

4. Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai segitségének igénylésével kapcsolatos

tapasztalatok:

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti intézmény keretein beliil, kiilén
szakmai egységként miikodott 2025-ben is a gyermekjoléti kézpont és a gyermekjoléti szolgalat. A
szolgélat csaladsegitbivel napi kapcsolatban voltunk, sziikség szerint konzultaciét biztositottunk a
szolgalat csaladsegit6i szamara. A kdzpont tovabba tajékoztatta a szolgalatokat az altala nyujtott

szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol.

2025 évben is az 0j csaladsegitok, valamint esetmenedzseri munkatarsak megkaptak a megfeleld

szakmai tAmogatast, amely eldsegitette szakmai fejlodésiiket.

Az esetkonferencidkra az iigyhoz kapcsoloddan a szilkséges szakemberek meghivasra keriiltek
(csaladsegito, esetmenedzser, szakmai vezeto €s a jelzOrendszeri tanacsadd). Az intézmény vezetdje,
a szakmai vezet6 és a jelzérendszeri tanacsado folyamatos szakmai segitséget nytjtott a kozpont és a
szolgalat dolgozdinak. Kiilondsen figyeliink a szakképzettséggel nem rendelkezé csaladsegitok,
valamint esetmenedzserek szakmai munkéjanak segitésére. A kompetencia hatarok betartdsara

tovabbra is nagy figyelmet forditottunk.

e Szolgalat-kozpont egyiittmiikddése, szolgalat bevondsanak szintjei



A szolgélat altal végzett alapellatasoknal a gondozasi folyamat elakadasa esetén a csalddsegitok kérik
a kozpont segitségét. Uj alapellatss megkotése elétt a csaladsegité irdsban felkérte a kozpont
szakemberét a szocialis diagnozis elkészitésére. 2025-ben 19 esetben késziilt szocialis diagnézis. A
kozpont védelembe vett, utdgondozas alatt allo és nevelésbe vett gyermek esetén a gondozési-
nevelési tervben feladatokat hatarozott meg a csaladsegitd részére is. Havonta k6zos csaladlatogatast
végeztek és tobb alkalommal konzultdlnak. A specidlis szolgaltatisok biztositasa (pszicholdgiai
tanacsadas, jogi tanacsadas, feliigyelt kapcsolattartas, utcai szocialis munka, 6vodai-iskolai szocialis

segitd munka, készenléti iigyelet) 2025-ben is folyamatos volt.

5. Az éves Intézkedési terv elkészitése:
2025 évben az intézkedési terv a jelz6rendszeri felels a csaladsegitok és a jelzorendszeri tagok
beszamoloi alapjan, valamint a telepiilések és a térség adottsagait figyelembe véve az éves szakmai

tanacskozason elhangzottak figyelembevételével késziilt el.

6. Telepiilési/jarasi jelzérendszer miikodésének jellegzetességei dsszefoglaloan:

A Lenti Jards jelz6érendszerének miikddésére elmondhatd, hogy a jelzérendszeri tagok koziil
Intézményiinknek a rendérséggel, az iskoldkkal, 6vodéakkal, védoéndkkel van a leggyakoribb
kapcsolodasi pontunk az iigytipusokbol addéddéan. 2025-ben a legtobb jelzést a koznevelési
intézmények koziil az altalanos iskolatol kaptuk, masodik helyen a rendérségi jelzések allnak. A
2025-6s évben a maganszemélyektol érkezett jelzések szama is emelkedést mutat az el6z6 évekhez
képest.

Az idében megtett jelzések, valamint a gyors informécié atadds miatt az intézkedések gyorsan és
hatékonyan torténnek a csaladok érdekében. A jelzorendszeri felelds és a jelzérendszeri tanacsadd
napi kapcsolatban van. A szoros egyiittmiikodés eldsegiti, hogy a GYVR-ben az ligymenet

zokkendémentesen torténjen.

I1L./2. Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység Lenti Jaras 48 telepiilésén latja el feladatait.
(Lenti, Alsoszenterzsébet, Baglad, Barlahida, Belsdsdard, Bodehdza, Csesztreg, Csémaodeér, Dobri,

FelsGszenterzsébet, Gdborjanhdza, Gosztola, Hernyék, Iklodbordéce, Kdlocfa, Kadnyavar,



Kerkabarabds, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kissziget, Kozmadombja, KiilsOsdrd,
Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lovdszi, Magyarfold, Mdrokfold, Mikekardcsonyfa, Nemesnép, Nova,
Ortahdza, Pdaka, Porszombat, Pordefolde, Pusztaapadti, Ramocsa, Resznek, Rédics, Szentgyorgyvolgy,
Szécsisziget, Szijartohdza, Szilvagy, Tormafolde, Tornyiszentmiklos, Zalabaksa, Zalaszombatfa,

Zebecke telepiilések kozigazgatdsi teriilete)

Segité tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai normaknak

megfelelden végezziik.

A csaléd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol é€s szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor moédositott 1993. évi III. térvény 64.§-a és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz010, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. térvény 39., 40.§-a valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
¢és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszorésen modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételek 2025. december 31.-i allapot szerint

munkakor végzettsége
csaladsegit6, szakmai vezetd mentalhigiénés szakember
1. csaladsegit6 betoltetlen allashely
2. csaladsegit érettségi
3. csaladsegitd pedagdgiai-€s csaladsegitdé munkatars
4. csaladsegitd érettségi
5. csaladsegitd érettségi
6. csaladsegitd szocidlis, gyermek-és ifjusagvédelmi ligyintéz6
7. csaladsegit6d szocidlpedagogus
szocidlis asszisztens pedagogiai-és csaladsegitdé munkatars
szocidlis asszisztens érettségi
intézményi takaritd és kisegitd 8 altalanos iskola

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis alapellatasi feladatokat 14t el, ellatja a csaladsegités
¢s a gyermekjoléti szolgaltatas korében végzendo feladatokat egyarant. A szolgaltatast igénybe vevok

problémajuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara - az okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl - nydjtunk szolgaltatast. A
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védod specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely

a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki



egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsGsorban az Onkéntes
egylittmitkodésre épitd, alapellatast keretében végzett segitdi tamogatast ajanlottunk fel az érintett
csaladoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatasban torténé segitségnyujtastol megfeleld
eredmény nem volt varhatd, illetve amikor a problémak megsziintetésében a sziilok nem miikodtek
egyiitt kollégainkkal, hatdsagi intézkedést kezdeményeztiink a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

bevonasaval.

Jelzések szama a Szolgalatnal
152 jelzés / 2025. év

A Szolgalat szakmai egységhez 152 jelzés érkezett a 2025. évben, ez a szam joval t6bb, mint az el6z6
évben (135). A legt6bb jelzés a koznevelési intézményekbdl és a rendorségtdl érkezett. Az iskolaktol
kapott jelzések (52) a magas igazolatlan hidnyzasok, tanulmanyi lemaraddsok miatt, rendérségi
jelzések pedig a csaladi konfliktusok, akar tettlegességig fajuld vita altal a gyermekek érzelmi
bantalmazasa, fiatalok lopéasa, rongalasa miatt. Az egészségiigyi szolgaltatok koziil a védéndk 5

esetben, a korhaz 3 esetben, gyermekorvos 1 esett €lt jelzési kotelezettségével.

Szakmai tevékenységek a Szolgalatnil

szakmai tevékenységek | szolgaltatdsban
szakmai tevékenységek adatai (2025. év, KSH alapjan) | szdma részesiilok
szama
Informéciényujtasok 1126 320
Segitd beszélgetés 1898 354
Tanécsadés 1370 280




Ugyintézéshez segitségnyijts 427 174
Konfliktuskezelés 29 23
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli, 55 38
természetbeni, személyes gond. 16 12
Esetkonferencia, 26 28
Esetmegbeszélések, 10 10
Esetkonzultacio 1005 216
Szakmako6zi megbeszélés 10
Kornyezettanulmany készitésében vald kézremiikodés 333 258
Csaléadlatogatés 2426 356
Adomanykozvetités 1706 351
Hatralékkezelési tanacsadas 26 1
Krizis 0 0

A szolgéltatast igénybe vevd személyek szama iskolai végzettség szerint (f6) (KSH alapjan)

altalanos iskola 8 osztalynal kevesebb 95
altalanos iskola 8 osztaly 57
befejezett szakmunkésképzd iskola, szakiskola 27
befejezett szakkozépiskola 5
befejezett gimnazium 3
fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 2

A gondozott csaladok elsddleges problémai (KSH adatok alapjan)

Csaladok szama probléma szerint

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Oktatasi, nevelési elhanyagolas

Gyermeknevelési

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos
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2025. évben a Szolgalatnal gondozott csalddokat/haztartasokat érint6 elsdédleges problémai, életviteli

és gyermeknevelési problémak, gyakoriak a csalddi-kapcsolati konfliktusok, megélhetési és

lakhatéssal kapcsolatos problémak.

A csaladon beliili bantalmazas egyik meghatarozo megjelenési formaja az volt, amikor a sziil6k,
egymassal szemben léptek fel fizikai, illetve verbalis er6szak alkalmazasaval, melynek a gyermekek

is sokszor tanui és elszenveddi voltak. A gyermekek oktatdsi és nevelési elhanyagolasat is

tapasztaltuk, melynek vezetd okai a sziilok szocializacids hidnyaiban keresheto.




Els6 interjival lezdrhaté napi iigyfélforgalmunk szamottevd része a kliensek szdmara az

tigyintézésben vald segitségnytjtas és az ehhez kapcsolddé informacionyujtas, tajékoztats, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriik miatt nem rendelkeznek az 6nall6
igyintézéshez sziikséges kompetenciakkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjiik tigyfeleinket
pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére, tajékoztatast nyujtunk a szocialis ellatasokrol.

Kornyezettanulméanyok készitésére 2025. év folyaman 333 felkérést kaptunk a telepiilési

Onkormanyzattol hatrdnyos/ halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsdhoz, valamint a
Kormanyhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalytol. Ezen tilmenden szakembereink az intézmény

altal gondozott csaladok esetében is készitettek kdrnyezettanulmanyt.

Sziinid6i gyermekétkeztetés igénylésének kitoltésében igény szerint kézremiikddiink: 2016. janudr 1.

napjatol a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontjanak szabalyozésa alapjan a teleptilési 6nkormanyzat a
sziinid6i gyermekétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést
a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja.

Sajnos tobbszor eléfordult, hogy az érintett személyek megigényelték az ebédet, de nem mentek
elérte, id6jarasra, tavolsagra hivatkozva. A Kolping Gondozasi K6zpont segitségére szamithattunk a
2025. évben is, Lenti varosrészekben €16 csaladoknak 6k szallitottak ki a megigényelt ebédet.

A 2025. évben, a tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetekben, jarasi szinten, dsszesen 628 gyermek
részesiilt sziiniddi étkeztetésben.

Az Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermenté akcidjanak keretében - aminek célja az el nem adott
készleten maradt élelmiszerek megmentése a megsemmisitéstol - hétfotol péntekig lehetdségiink van
atvenni a Penny aruhaz készletén el6z6 naprol megmaradt elsdsorban zoldséget, gylimolcesot €s
pékarut, valamint eléfordul, hogy révid szavatossagi idével rendelkezé tejtermékek, felvagottak,
tokehus is szerepelt a mentett élelmiszerek k6z6tt. Az egytittmiikodést 2023. év tavaszan kotottiink a
Magyar Flelmiszerbank Egyesiilettel Az 4ruh4zi élelmiszermentés eredményeként nagyon sok
értékes élelmiszer szétosztasara van lehet6ség. Ezek a termékek napi segitséget nydjtanak nehezebb
sorsi embertarsainknak, igy a rendszeres, kiszamithatdé adoméanyok <¢letmindség valtast is

eredményezhetnek. Az élelmiszermentd akcid keretében 2025. évben 4837 kg élelmiszert, 8 386 800

Ft értékben tudtunk kiosztani raszoruld személyek kozott.



Prevencios, szabadidds tevékenységek
Lenti jaras telepiilésein €16 gyermekek, klienseink ¢és csalddjaik szamara prevencids céllal
szerveztlink programokat. Programjainkkal a hatranyos (és nem hatranyos) helyzetli gyermekeknek

nyujtottunk hasznos szabadid6s elfoglaltsagot.

e Tavaszi Zsongas cimmel hirdettiink a tavaszi sziinidében kézmiives, - és kutyaterapias

foglalkozast, valamint zenés interaktiv el6adast a gyermekeknek.
e A Lenti Altalanos Iskola és Gimnazium V&rdsmarty Mihaly Tagintézménye és a Lenti

Altalanos Iskola és Gimnazium Arany Janos Tagintézménye 4ltal szervezett Csaladi napon

vettiink részt és kézmiives foglalkozasokkal kedveskedtiink az iskola tanuldinak.

e Napsugér — tabor: a résztvevd 54 gyermek tobbségében Lenti varos Altalanos Iskolainak

tanuléi koziil, illetve néhanyan Lenti Jarasban miikddé Altalanos Iskolak tanul6i koziil vettek
részt a taborokban.

e Uszé-olvasé tabor: a Varosi Konyvtarral kozosen szerveztiik meg, a déleléttok folyaman az

uszodéban, délutan pedig a Koényvtéar foglalkozéasain vettek részt a gyermekek.

e Az bszi sziinetben ,Oszi kavalkdd” cimmel hivtuk &s vartuk a gyermekeket és csaladjukat

szabadidds programunkra. Két napban fogadtuk az érdekléddket, mely soran kiprobalhattak
az kartyaszovést, kosarfonast, nemezeltek, papirt hajtogattak, szineztek. Nagy sikert aratott az
arcfestés és csillamtetovalas is. Szabadidds programunkhoz a ,,Szeretem Lentit Egyesiilet”,
valamint Vérosi Konyvtar is csatlakozott, logikai jatékokkal, papirmesével, gyongyfiizéssel,
gyongyszovéssel szinesitették programunkat.

e Advent idészakaban a Kicsi Gesztenye Klub koncertezett kicsiknek, nagyoknak egyarant.

e ,Adni j6” LightRun 2025: a Vérosi Konyvtarral, az Iszkiri Egyesiilettel, a ,,Szeretem Lentit
Egyesiilette]” kozOsen jotékonysdgi mozgdsos programot szerveztiink. A beérkezett
adomanyokbol (gyermekkonyvek, kifestok, jatékok, iskolai irdszerek, édességek)
csomagokat készitettiink dssze és kiosztottuk a raszorul6 csaladok kozott.

e Adomanyozas/Ruhabdrze: A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza az

adomanyok osztdsa, cseréje. Ruhaborzét az elmult idészakban szdmtalan -alkalommal
tartottunk. Az idei évben nagyobb szamban beérkezett adomanyoknak k&szénhetéen még

tobb csaladot tudtunk segiteni ruhaadomannyal, élelmiszeradomannyal.

Lenti Jaras illetékességi teriiletén végzett gyermekvédelmi munkardl, a jelzérendszer tagjai

altal kitoltott kérdoivek alapjan



A Zala Virmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly tajékoztatasa szerint

az elmult évben Lenti jaras illetékességi teriiletén eljaras miatt 6sszesen 5 alkalommal keriilt sor

kérnyezettanulmany készitésére. 2025. évben_megel6z6 partfogas jogerds elrendelésére 14 év alatti
személyeknél, valamint 14-18 életkori személyek esetében nem keriilt sor. Megel6z6 partfogasra
elrendelésére a targyév soran nem kertilt sor, a korabbi évben elrendeltek alapjan sem volt tigy 2025.
évben. A fiatalkora blinzés struktiraja az el6z6 évekhez hasonléan atalakult, 2025. évben a fiatalok
részérél elkovetett blincselekmények tobbségében kdznyugalom és személy elleni biincselekmények
voltak: zsarolas, blntette, garazdasag vétsége, tiltott adatszerzés biintette, hamis tantizasra felhivas

bintette, tettleges becsiiletsértés vétsége elkovetése, valamint rendzavaras szabalysértés.

A fiatalok k6zo6tt a biincselekmények elkbvetéséhez vezetd okok kozott leggyakrabban az elhuzodo,
megoldatlan konfliktushelyzet szerepel, a kzosségi szorongas, kalandvagy, meggondolatlansag, az
utobbi idében fokozottabban jelenik meg az indulatkezelési nehézségek, Onkontrollbeli
hianyossagok, agresszivitds és az anyagi haszonszerzés. Emellett a csaladok diszfunkcionalis
miikodése, rossz nevelési modszerek, szegényes érzelmi kapcsolatok, ismerethidny, devidns

kortarscsoport-hatds is a gyakori kivalté okok kozott talalhato.

A Dbiintetéeljards megindulasakor minden esetben, a gyermekvédelmi el6zményekrdl vald
tajékozodassal egyidejlileg, jelzérendszeri kotelezettségének eleget téve osztalyunk jelzéssel élt a

Kozpont felé.

Fiatalkort blinelkovetok partfogéd feliigyeletének vonatkozasaban az Igazsagiigyi Osztaly partfogd
feltigyel6i a 2025. évben 5 ligyben jartak el, 2 esetben az illetékes birdsdg probara bocsatést
alkalmazott, 3 esetben feltételes tigyészi felfiiggesztés elrendelésére keriilt sor. A blinelkovetéshez
vezetd okok az adekvat sziil6i kontroll hianya, a gyermekek neveltetését végig kisérd szocializacids
hianyossagok, illetve a karos kortarskapcsolatok voltak. Partfogo feliigyel6k részér6l hatdsagi eljaras
kezdeményezésére nem volt sziikség gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa, csaladon
beliili er6szak miatt vagy egyéb mas silyos veszélyeztetd ok fennallasa kovetkeztében, sem
védelembe vételi eljaras feliilvizsgalata okan. A partfog6 feliigyeldk a tarsszervek szakemberivel valo

kozvetlen kapcsolattartast, esetkonzultaciot, telefonon torténd egyeztetést sziikségesnek tartjak.

A Partfogd Feliigyel6i Szolgalat célja a biinismétlés kockazatanak csokkentése. A partfogé feliigyeld
a kozosségi biintetések végrehajtasaval, az elkovetd kozosségben torténd ellendrzésével eldsegiti a
biintet6jogi kévetkezmények maradéktalan érvényesiilését, a kozosség biztonsaganak, védelmének
erésitését; tdmogatd tevékenységével noveli az elkovetd tarsadalmi integracidjanak esélyét.
Beavatkozasai eldsegitik, hogy az elkdvetdk felelosséget vallaljanak az altaluk okozott sérelmekért,

az aldozat és a kozosség sziikségletei érvényesiiljenek, az allampolgarok bizalma a biintetd



igazsagszolgaltatds irdnt novekedjék. A koOzOsségi szankciok hatékony végrehajtasaval, a
kozosségben torténd feliigyelettel, a bilinismétlés kockazatainak értékelésével, kezelésével
hozzajarulnak a ko6zosség védelmének erdsitéséhez. Az elkdvetdk tarsadalmi beilleszkedésének
tamogatasa, a partfogd feliigyelok beavatkozésai eldsegitik a kriminalis viselkedés korrekciojat, az
elkovetok tarsadalmi integracidjahoz sziikséges készségek er6sitését, illetve koriilményeik
rendezését. A partfogo feliigyelok a gyermekvédelmi tevékenységiikkel a gyermekek kriminalis
veszélyeztetettségének csokkentését szolgaljak, fontos szerepet toltenek be a fiatalkori bilinozés
kezelésében, illetve megel6zésében a gyermekvédelem rendszerében ellatott feladataik ellatasaval. A
megeléz6 partfogds komplex, a partfogd feliigyelok és a gyermekvédelmi szakemberek
szaktudasanak és eszkOztaranak alkalmazasara épiilé gyermekvédelmi intézkedés, fontos a korai
beavatkozas érvényesitése a fiatalkori bliingzés kezelésében. A megel6z6 partfogas tartama alatt a
csalad- és gyermekjoléti kozpont a partfogo feliigyeldvel egyiittmiikddve jar el, melynek keretében a
partfogo feliigyeld6 kompetencidjaba azoknak a kockazati tényezOknek a kezelése tartozik, amelyek
krimindlis jellegliek, illetve a kriminalis viselkedéssel kézvetleniil sszefiiggésbe hozhatok. A
fiatalkoruak biinmegel6ézése a felndtt koru biinelkdveték prevencidja is egyben, ezért kiilondsen
fontos, hogy a preventiv szervek megfeleld hatékonysaggal tudjanak miikédni annak érdekében, hogy

a kriminalités tekintetében veszélyeztetett fiatalok tarsadalmi integracidja biztositva legyen.

A Lenti Jarasbirésagon 2025. évben Lenti jaras illetékességi teriiletén 12 alkalommal indult

szabalysértési eljaras. A leggyakrabban el6forduld esetek tulajdon elleni szabalysértés, rendzavaras,

engedély nélkiili vezetés. Az estek tobbségében figyelmeztetés, pénzbirsag, jarmiivezetéstol eltiltas
alkalmazasara keriilt sor. 2025. évben Lenti jaras illetékességi teriiletén 6 alkalommal indult
fiatalkoruval szemben biintet6eljards. A leggyakrabban el6forduld esetek a lopas, és rongalas. Az
alkalmazott szankcidk a probara bocsatds, mint 6nallé intézkedés alkalmazasa. Egyiittm{ikodés soran
a koz6s feladatok elvégzése érdekében mindenképpen hasznos a csalad-és gyermejoléti kdzpont
munkatarsi szamara a megeldzo-felvilagositd, ismeretterjesztd eléadasok, vagy a szakmakozi
megbeszélések soran eldadasok megtartasa a veszélyeztetett korcsoportokat leggyakrabban érint6

szabalysértések / blincselekmények kapcsan.

A Zala Virmegyei Kormanyhivatal Lenti Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly
munkatérsai altal kitoltott kérddiv alapjan megallapithat6, hogy Lenti Jaras illetékességi teriiletén a
védelembe vételi eljarasok szama 2025. évben 59-re csokkent. A védelembe vettek szama 2025.
évben 66 {06, mely megegyezik a 2024. évi adatokkal. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor.
4 esetben keriilt sor nevelésbe vételi eljaras lefolytatasara. Csaladi poétlék felfiiggesztésére 3
alkalommal kertilt sor. A Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival szoros, napi szintli kapcsolatban

vagyunk.



Zala Virmegyei Pedagogiai Szakszolgilat Lenti Tagintézménye szakemberei Rédics, Zalabaksa,
Paka, Csomodér, Lovaszi, Lenti, Nova, Csesztreg telepiiléseken latjak el feladataikat. Nevelési
tanacsadas-prevencios sziirésben résztvevo és fejleszté foglalkozasra jaré gyermekek szama 264 f0,
ez kissé emelkedett az el6z6 évhez képest.

115 gyermek részesiilt pszicholdgiai ellatasban. 479 gyermek vett részt logopédiai foglalkozéason.
Jarasi szakért6i bizottsagi tevékenység 128 f6, ebbdl 31 fo tovabb kiildésre keriilt a ZVPSZ
székhelyintézményébe. A szakmakozi megbesz€lésiinkon, mindig megjelentek, hasznosnak taléljak
a szakmakozi megbeszélések témajat, az ellatorendszerek egyiittmitkodése hatékonyabba teszi a
gyermekekkel, csaladokkal torténd munkankat. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

irasbeli megkeresésére, sziikség szerint pszicholdgiai ellatast nytjtanak a szakszolgalat munkatérsai.

A Lenti Rendérkapitanysagtol kapott adatok alapjan 59 esetben érkezett jelzés, melybdl 39 esetben
csaladon beliili er6szakra vonatkozott. 20 ,,egyéb” jelzés érkezett, mely magaba foglalja a sziilok
kozotti kapesolattartasi-lathatasi nézeteltéréseket, feliigyelet nélkiil hagyott kiskorut, koztertileten,
feln6tt feliigyelet nélkiil tartozkodo kiskora személyek, szomszédok kozotti konfliktus, és a kiskort
egészségét veszélyeztetd magatartast. A 14 év alatti szabalysértést elkovetdk szama 4 16, 14-18 év
kozotti szabalysértést elkovetok szama 21 £6, a 14-18 év kozotti blincselekményt elkdvetdk szama 7
f6. Lenti jaras teriiletén gyermekvédelmi szempontbol leginkabb veszélyeztetettnek tekinthetok azok
a telepiilések és mikrotérségek, ahonnan a legtobb jelzés érkezett. Kiilondsen Lenti, Lovaszi,
Csomodér és Paka telepiilések emelhet6k ki, ahol a gyermekeket veszélyeztetd helyzetek tobbnyire
ugyanazoknal a csaladokndl ismétlédnek. A jards t6bb maés telepiiléseirdl — Resznek,
Mikekaracsonyfa, Nova, Csesztreg, Kissziget, Zebecke, Kanyavar, Magyarfold, Szilvagy — is

érkeztek jelzések, ezek azonban els6sorban egyedi esetekhez kapcsolodtak.
IV. A jovére vonatkozo tervek, célok meghatarozasa
Az intézményi munkacsoportok egyiittmiikodésének erdsitése a megnovekedett terhelés ellenére
Intézményi szupervizio mértékének optimalizalasa.
JelzOrendszer aktivitdsanak novelése, rendszeres egyiittmiikodéssel, szakmai férumok szervezésével
Lenti, 2026. februar 02.

Tisztelettel: s
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
BESZAMOLO
2025. év

1. Ellatasi teriilet, telepiilések szima: Zalabaksa K6z6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozo telepiilések,

7 teleptilés: Zalabaksa, Porszombat, Szilvdgy, Pusztaapdti, Kerkabarabds, Kozmadombja, Kilécfa

2. A feladatellatas személyi feltételei:
Zalabaksa korzetéhez tartozd 7 telepiilés csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 2025. évben

Gerencsér Lilla csaladsegité €s Gerencsérné Szabo Krisztina esetmenedzser 14attak el.

3. A feladatellatas targyi feltételei:

Az adminisztracios feladatok ellatasara és a helyi fogadodrak megtartdsdra a Zalabaksai Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal altal biztositott irodahelyiség szolgal. Az irodahelyiség szamitogéppel, internet
elérhetdséggel, megfeleld butorzattal rendelkezik, fénymasolasra és nyomtatasra van lehetség.
Munkavégzés sordn az intézmény altal biztositott mobiltelefon, személygépjarmti és kerékpar all

rendelkezésre.

Az éves beszamold a zalabaksai tertilet csaladsegitdjének éves munkéja és a jelz6rendszeri tagok
altal kitoltott €s visszajuttatott kérddivek informacidi alapjan késziilt. A jelzérendszeri tagok a
korabbi évekhez hasonléan irdsban tették meg észrevételeiket.

Jelzorendszer tagjai:

- védond

- haziorvos

- ovoda

- iskola

- rendorség



Jegyzoségtol kapott adatok, informaciok:
A korzetben €16 6sszlakossagszam: 1565 £6

18 év alatti gyermekek szama: 198 o

3 év 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év Osszesen
alatti éves éves éves éves feletti
30 26 99 43 827 540 1565

A korzetben €16 hatranyos helyzetli gyermekek szama: 30 £6
Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szdma: 0 f6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma: 49 £6

Egyéb tamogatasban részesiilok:

Az Onkorményzat telepiilési timogatast biztosit, valamint gyermek sziiletésekor sziilési tamogatast
nyujt.

Evente egy alkalommal iskolakezdési tamogatast nyujt az Onkorméanyzat, valamint iskolai
sziinetekben gyermekétkeztetést biztosit a hatranyos helyzett gyermekek szdmara.

Az 6nkormanyzat tansziinetekben is biztositotta a raszoruld gyermekeknek az étkeztetést. A
sziinid6i étkeztetést a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége Intézmény Zalabaksa
fézo6konyhaja latja el és a falugondnoki szolgalat széllitja hdzhoz.

Sziinid6i gyermekétkeztetések szama telepiilésenként, sziinidénkként:

Sziiniddi gyermekétkeztetések szama telepiilésenként, sziinidonkként:

telepiilések neve | tavaszi sziinetben | nyari sziinetben | 6szi sziinetben téli sziinetben
2025 2025

Szilvagy 10 f6 10 f6 8 6 10 f6

Kerkabarabas 16 116 116 2 16

Zalabaksa 10 £6 12 £6 9 {6 10 f6

A jelzérendszeri tagok, akik a kiorzetben irasos tajékoztatidsukat elkészitették a beszamolohoz:

r__ rre

Védondi szoledlat

2025. december 31.-ei adat alapjan a védond korzetében:
Varandds anyak szama: 6 {6

0-35 honapos kortak: 29 f6

3-6 évesek: 28 6



A védond és a szolgalat kozott rendszeres a kapcsolattartds, konzultacio. A védénd évkozben 3
alkalommal vett részt esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és szakmakozi megbeszéléseken.
A 2025. évben 2 jelzés érkezett védonotol, csaladok alacsony jovedelemi helyzete miatt. A
korzetben jelzést nem igényldé probléma jo része a teriileti sajatossagokbol addédik, mint pl.:
aprofalvak teriileti elhelyezkedésébol, kevés a munkalehetéség, alacsony jévedelmek, a nagyobb
varosok tomegkézlekedéssel torténd megkozelitése nehéz, és alacsony iskolai végzettség miatt
nagyon kevesen taldlnak munkalehet6séget. Gondot jelent a gyermekeket neveld, hatranyos
helyzeti anyaknak munkaeré-piacra vald bejutdsa és bent maradasa. A probléma leginkdbb a
kovetkezetlen sziiloi nevelés, helytelen kommunikacid, az anyagiak helytelen beosztasa, eltérd
értékrend.

Védonoi javaslat: tovabbi egytittmiikodés megtartasa, megerdsitése, egyiitt gondolkodas, megoldasi

tervek készitése, hatékony informacidé aramlés biztositasa.

Hadziorvos

A zalabaksai haziorvos korzetéhez tartozd 18 éven aluliak szama 80 f6 volt 2025. évben.
Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedd gyermekrdl nem volt tudomésa. Gyermekbantalmazasra
utald jelet a haziorvos nem tapasztalt. A teriilethez tartozé gyermekek egészségi allapota kielégito.
Legjellemzobb veszélyeztetettségi ok: csalddok anyagi helyzetéb6l addoéan késén keriilnek
kivaltasra a gyogyszerek. A haziorvostol az elmult évben jelzés nem érkezett. A haziorvossal és az
asszisztenciaval rendszeres a kapcsolattartds. Prevencios tevékenységként a rendszeres

egészségiigyi kontroll vizsgalatokat emelte ki.

Zalabaksai Napkiziotthonos Ovoda

Az dvodai gyermeklétszam: 10 6, férdhelyek szama: 50 £6

Veszélyeztetett gyermek nem volt az elmult évben.

Az 6voda irasbeli jelzéssel nem €lt a Szolgélat felé, igy kozos csaladlatogatasra sem volt sziikség.
Négy gyermeket iranyitottak a Lenti Szakszolgalathoz, ketté gyermek kapott SNI statuszt és kettd
gyermek kapott logopédiai fejlesztést, ezaltal prevencios tevékenységre kertilt sor.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas rendszeres volt. Az 6voda miikodése a 2025. év

augusztus 31. napjaval az alacsony gyermeklétszam miatt megsziint.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi gondozasi adatai

Ellatasban részesiilé gyermekek/felnéttek telepiilésenként

telepiilés alapellatottak | védelembe ideiglenes nevelésbe egyszeri
(gyermekek/ vettek hatallyal vettek esetkezeltek
felnéttek) (gyermekek) elhelyezett (gyermekek) szolgalat

Zalabaksa 32 2 0 1 9

Kalocfa 372 0 0 0 1

Kerkabarabas 0 2 0 4 5

Pusztaapati 0 0 0 0 1

Kozmadombja 0 0 0 0 0

Szilvagy 1/1 0 0 0 4

Porszombat 0 0 0 0 1

A gondozott gyermekek szama:

0-5 éves 1 gyermek
6-13 éves 9 gyermek
14-17 éves 5 gyermek
17 év feletti gyermek 1 gyermek
Osszesen: 16 gyermek

A gyermekjoléti alapellatas mellett a hatosag kozeli tigyekkel az esetmenedzser foglalkozik, mint a
védelembe vétel, ideiglenesen elhelyezés, nevelésbe vétel, utdégondozas, csalddba fogadott
gyermekekkel k6zs munka. A csaladsegitd és az esetmenedzser munkakapcsolata az elmult évben
is rendszeres volt. K6z6sen vesziink részt esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. Gyakoriak a

kozos csaladlatogatasok, esetkonzultaciok.

A szakmai tevékenységeinek szima:




KSH adatok alapjan) a szolgaltatisban részesiilok szama 2025S. év
Informécionyujtasok 82
Segitd beszélgetés 342
Tanacsadds 303
Ugyintézéshez segitségnytjtas 3
Konfliktuskezelés 1
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzultacid 3/2/215
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 15
Csaladlatogatas 304
Adomanykdozvetités 203

Az alapellatott-, védelembe vett csaladnal/személynél a gondozési/cselekvési tervekben
meghatarozott gyakorisaggal tartottam a kapcsolatot, rendszerint havi harom alkalommal személyes
csaladlatogatassal, ill. telefonos megkeresés utjan, vagy sziikség esetén.

Feln6tt koru személlyel anyagi probléma miatt foglalkoztam rovid ideig alapellatas keretein beliil,
heti szinten élelmiszer adomannyal segitettem. Alapellatott csaladoknal tovabbra is problémat jelent
életvezetési, lakhatasi, nevelési és anyagi probléma.

A 2025. év elején védelembe vett gyermekek szdma 4 volt, akik 2 csaladban élnek, hdrom

gyermeknél megsziint a védelembe vétel, mivel egy gyermek betolttte a 18. életévét, kettd
gyermeknél pedig eredményesség miatt megsziintetésre keriilt. A védelembe vett gyermekek szama
csokkent a korzetben, de a védelembe vett csaladoknal a sziilok kozotti konfliktus, a gyermekek
lelki elhanyagolasa jelenleg is probléma.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezés a 2025. évben nem tortént.

Nevelésben 1év gyermekek mar évek 6ta bent vannak a rendszerben, a sziil0k rendszeresen

latogattak Oket, viszont életmddjuk nem valtozott az évek alatt, igy nem keriilhettek vissza a
gyermekek. Nevelésbe vett gyermekek esetében a kdzpont altal meghatarozott egyéni gondozési-
nevelési terv alapjan végeztem a szocialis segitd tevékenységet a sziiloknél, aminek célja, hogy a
gyermek hazagondozasanak lehetségét felmérjiik, és lehetdség szerint segitsiik azt.

A csaladokban a veszélyeztetd koriilmények: kornyezeti tényezOk, munkanélkiiliség, sziilok
konnyelmt életmddja () tars, alkoholizalds), megfelel6 kommunikacio hianya sziilé és gyermek
kozott, elhanyagolas, fiatalkort sziilok, korai és felel6tlentil vallalt terhességek.

Els6 interjuval lezart esetkezeléseknél valtozatos volt az tigyfélkor. A munkam soran a 2025. évben

162 alkalommal végeztem els interjuval lezart esetkezelést, akiknél informacionyujtassal, segitd
beszélgetéssel, életvezetési €s parkapcsolati tandcsadassal, élelmiszeradoménnyal probaltam

segiteni.



Gyakoriak voltak a segit6 beszélgetések is. Volt, akinek csak arra volt sziiksége, hogy valaki meghallgassa

a problémajat.

15 esetben készitettem kornyezettanulmanyt gyamhivatali felkérésre gondnokolt személyeknél, valamint

az intézmény altal gondozott kiskoriak esetében is késziltek az esetfeltarast segitve
kornyezettanulmanyok.

304 alkalommal végeztem csalddlatogatést, mely soran tanacsokkal, kiilonb6z6 informacidkkal lattam el

a csaladokat, segité beszélgetésekkel probaltam aktudlis probléméajukon segiteni, megoldast talalni, a
raszoruld csaladokat élelmiszeradomannyal, ruhaadomannyal tAmogattam.
Az elmult év sordn intézményiinknél ingyenesen igénybe vehetd pszichologiai és jogi tandcsaddsra

delegalassal segitettem klienst.

Jelzérendszerrel valé egyiittmiikddés:

A jelzbrendszeri tagok a jelzési kotelezettségiikrdl tudnak, az elmult évben tobb alkalommal is
jeleztek intézményiink felé. A hatékony munkavégzés érdekében tovabbra is kérem, hogy ezt
irasban tegyék meg, ha ugy itélik meg, hogy veszélyeztetettség all fenn, vagy tovabbi intézkedésre
lenne sziikséges. Az irdsban vald jelzést a gyermekvédelmi torvény irja eld, és a késbbi hatdsagi
intézkedés kezdeményezéséhez irasban rogzitett jelzésre kell hivatkozni, ill. aldtdmasztani a
hat6sagi intézkedés kezdeményezését. A hatékony munka érdekében az észleld- és jelzérendszeri
tagok a jelzési kotelezettségiikkel 2025. évben is éltek, Osszesen 12 jelzes érkezett a tertiletrdl. A
Szolgalat tobbnyire a jelzések nyoman jut informécidhoz életvezetési problémakkal, szocidlis

gondokkal kiizdé csaladokrol. A zalabaksai teriileten, az év folyaman 1 gyermek védelembe

vételére, valamint 3 gyermek védelembe vételének megsziintetésére keriilt sor, és 4 csalddnal t6rtént

alapellatads megkotése, melyben 5 gyermek €l.

Akkor tudunk preventiv munkat végezni, ha id6ben szerziink informaciét, azt szakemberek
bevonasaval és az érintettekkel megbeszEljiik, segitséget adunk arra vonatkozolag, hogy az érintett
személy/csalad sajat erétartalékait mozgositva hogyan tudja megoldani a problémajat.

Tovabbra is varjuk az esetmegbeszélések, esetkonzulticiok kezdeményezését a jelzOrendszeri
tagoktol.

Szivesen vessziik a jelz6rendszeri tagok altal javasolt szakmako6zi megbeszélések téma vélasztasat.

A jelzérendszer altal Szolgalathoz kiildott jelzések szama 2025 évben: 12

Jelzést kiildo Jelzések szama
Iskola 6
Ovoda




Onkorményzat 2
Védond 2
Koérhaz

Rendorség 2
Maganszemély

Osszesen 12

A gyermekek altal elkovetett biincselekmény targyévben nem volt.

12 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktol, 6 alkalommal iskola kiildte a jelzést.

Az iskolakbol érkezett jelzések okai: magatartasi probléma, ami tettlegességig fajult, bukas
fennallasanak veszélye, engedély nélkiili telefonhasznalat, bantalmazas, falcolds, egészségiigyi
probléma (szobatisztasdg elmaradésa), a javasolt gyermekpszichiatriai vizsgalat nem valdsult meg,
zsufolt lakhatési koriilmények. Polgarmestertdl csaladi konfliktusrdl kaptunk jelzést, és egy esetben
id6s személyrdl, aki nem gondoskodott Gnmagérdl. Védono6tdl két esetben csalad alacsony
jovedelme miatt érkezett jelzés.

A rendorségtol érkezd jelzés oka, egy esetben csaladi konfliktus, egy alkalommal lopas

szabalysértés elkovetésének gyanuja.

Prevenciés tevékenységek:

Adomany/Ruha:

A csaladsegit6 elozetes felméréseket tart az adomanyra szoruld csaladokrdl. Az adomanycsomagok
a Szolgalathoz beérkezd adoményokbol keriilnek Osszeallitdsra. A leggyakrabban igényelt

adomanyok ko6zé tartozik a ruha, a cipd, 4gynemd, textilia, élelmiszer és butor.

Ruhabérze:
Intézményiink tobb alkalommal adomanygyjtést szervezett és a felajanlott adomanyokbdl borze

alkalmaval a csaladok ingyenesen valogathattak, vihettek haza.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet:

2025. évben is aktiv feladat volt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet programban valé részvétel,
mely altal élelmiszert juttattunk a raszoruld csaladok részére, ezaltal konnyitiink a csaladok
mindennapjain. Az adoméanyban sok Uj termékkel is taldlkozhatnak a kliensek, igy szdmukra nem

megfizethet6, mindségi ételeket is fogyaszthattak.



Napkézi-taborban val6 részvétel:
Intézménytiink Napkozi-tabort szervezett Lentiben. A gyermekek a tabor altal rengeteg élménnyel

gazdagodtak.

Kiemelten fontos a jelzérendszeri tagok aktiv részvétele a csalad- és gyermekvédelmi munkaban,
hiszen 6k azok, akik belelatnak a kliensek hétkdznapi életébe, és tudnak jelezni, ha sziikségesnek
latjdk. Megfelel6 bizalmi kapcsolatot tudnak kiépiteni a raszorulokkal, ami elésegitheti a problémak

korai stadiumban val6 feltérképezését.
A beszamol6 végén szeretnék koszonetet mondani a jelzérendszer tagjainak az egylittmiikodésért,

az 6nkormanyzatoknak a segitségnyujtasért.

Lenti, 2026.02.10.

Gerencsér Lilla

csaladsegit6






Feljegyzés
Szakmai Tanacskozas
Ideje: 2025.02.18. 13.00. 6ra

Helye: Zalabaksai K6z6s Onkormanyzati Hivatal

Gerencsér Lilla csaladsegité koszontotte a megjelenteket, majd ismertette a teriilethez tartozo
jelzdérendszeri tagok 2025. évben végzett munkajat, megkoszonte a jelzérendszeri tagoknak,
hogy a kikiildott kérdéivekre valaszoltak és visszakiildték azokat. Kiemelte a jelzérendszeri
tagok szerepének fontossagat, a folyamatos, hatékony informacidédramlas sziikségességét,
tajékoztatast adott munkank céljardl, a gyermekvédelmi szolgalat szerepérol, hangstlyozta a
veszélyeztetettség mielébbi felismerését. A csaladsegit kérte a jelzOrendszer tagjait, hogy
sziikség esetén jelzéseiket jelzOlapon irasban tegyék meg, a TAJ szam és a megtett intézkedések
feltiintetésével. A csaladsegitd felkérte a jelenlévOket, hogy a 2025. évben végzett
jelzérendszeri munkajukrdl osszak meg tapasztalataikat, illetve a 2026. évre vonatkozdan

javaslataikat a hatékony egyiittmiikodés érdekében.

Hacskéné Kovacs Timea jegyzé megkoszonte a jelzérendszeri tagok munkdjat, és kérte a
tovabbiakban is a hatékony, eredményes egyiittmikodést, a folyamatos, aktiv kommunikaciot

és informacidaramlast.

Gerencsérné Szabé Krisztina esetmenedzser 2025. évre vonatkozdan tajékoztatast adott a
hat6sagi ligyek soran szerzett tapasztalatairol, az eljarasok alakuldsar6l, azok szamardl.
Tovabba elmondta, hogy a veszélyeztet okok tekintetében tovabbra is a vezeté probléma a
csaladok életvitele és nevelési probléma, a nevelésbe vétel szamaban nem tortént valtozas,

azonban a védelembe vételre irAnyul6 javaslatok szama a 2025. évben csokkent.

Szekszardi Timea szocidlis iigyintézé elmondta, a 2024. évben sziinid6i étkezéssel
kapcsolatban felmeriilt probléma a 2025. évben megoldddott a jelzérendszeri tagok
bevonasaval. T4jékoztatast adott arr6l, hogy a telepiilésekre, ha ij laké koltozik, 6 ugy szerez
rdla tudomast és kertil vele kapcsolatba, ha a személy az 6nkormanyzatnal telepiilési timogatast

igényel.

Stangliné Féja Agnes védénd tajékoztatast adott arrdl, hogy tudomésara jutott egy kiilfldrél
érkezett gyermekes csalad Szilvagyon, de eddig még nem tudott kapcsolatba 1épni veliik,



informécidja nincs réluk. A tanacskozason résztvevé jelzérendszeri tagok koézo6tt informécié

csere tortént a csaladdal kapcsolatban.
A falugondnokok elmondésuk szerint jelenleg a teriiletiikén nem tapasztalnak problémat.

Goldfinger Tiinde szakmai vezeté kérte a jelz6rendszer tagjait, hogy aki el8szér tapasztal a
telepiilésen jelzés értékli problémat, tegye meg jelzését irasban Intézményiink felé.
Hangstlyozta a prevenci6t, aminek elésegitése céljabol javasolta, hogy sziikség esetén a

csaladlatogatast a jelzérendszeri tagok kozosen valositsak meg.

Csaladsegito kérte a jelzérendszeri tagokat, hogy a j6vében gyors, idSben megtett informacié

tovabbadassal segitség egymas munkajat.

A jelzbrendszer tagjai tdjékoztatast kaptak arrél, hogy amennyiben a kikiildstt beszamold
tervezettel kapcsolatban nincs modositasi javaslat, a beszamold véglegesitve lesz a Szakmai
Tandcskozdson elhangzottakkal kiegészitve, és kikiildésre keriil a polgarmesterek és

jelzérendszeri tagok részére.

A jelzérendszeri tagok elfogadtak a csaladsegitd beszamoldjat.
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Lenti, 2026.02.20.

Gerencsér Lilla
csaladsegit
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